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1. WSTEP

Doktadne zapoznanie si¢ z instrukcja obstugi oraz stosowanie si¢ do wskazéwek w niej zawartych
pozwoli na bezpieczng, prawidtowa i1 dlugoletnig eksploatacj¢ kotla. Kazdy posiadacz przed
przystapieniem do zainstalowania i eksploatacji kotla powinien doktadnie zapozna¢ si¢ z instrukcja
obstugi. Nieprzestrzeganie przez uzytkownika przepisow i wskazowek zawartych w niniejszej
instrukcji zwalnia producentéw kottow c.o. od wszelkich zobowigzan i gwarancji.

Kocit zamontowany zgodnie z wytycznymi zawartymi w tej instrukcji oraz normami polskimi lub
europejskimi zwalnia z odbioru przez Okrggowy Urzad Dozoru Technicznego. Kociot jest
oznaczony znakiem CE.

Kociot posiada badania laboratorium Badawczego P.W.T.K. ,,TERMO-TECH” Staporkow zgodnie z
normg PN-EN 303-5:2012.

Uzyte na kotle i w Instrukcji oznaczenia:

Uzyty znak na kotle ma uczuli¢ uzytkownika, iz urzadzenie nalezy obslugiwaé
z nalezytg staranno$cig i zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

Znak ten uzywany w tek$cie oznacza bardzo istotne informacje majace zwrocic
uwage na zagrozenia moggce wystapic¢ podczas obstugi i pracy kotta.

Miejsca oznaczone tym znakiem mogg si¢ nagrzewa¢ do wysokich temperatur
co moze grozi¢ poparzeniem.

Miejsce oznaczone tym znakiem jest bezposrednio narazone na dostep do ognia
1 zaru. Nalezy szczegdlnie uwaza¢ aby nie doszto do pozaru.




2. PRZEZNACZENIE KOTLOW C.O.

Kotly typu PELL-DUO+ z palnikiem peletowym, przeznaczone s3 do wodnych instalacji
centralnego ogrzewania systemu otwartego, z grawitacyjnym jak i wymuszonym obiegiem wody.
Instalacja musi by¢ zabezpieczona zgodnie z obecnie obowigzujacymi, szczegélowymi przepisami
krajowymi.

Stalowe kotty grzewcze typu PELL-DUO+ z automatycznym uktadem podawania paliwa sg
przeznaczone do pracy w instalacjach centralnego ogrzewania i przygotowania cieptej wody
uzytkowej w obiektach budownictwa mieszkaniowego tj. domach jednorodzinnych, pawilonach
handlowych, garazach, gospodarczych.

Kotty c.o. typu PELL DUO+ jako kotly niskoci$nieniowe 1 niskotemperaturowe nie
podlegaja rejestracji i odbiorowi przez Okregowe Urzedy Dozoru Technicznego.

Najwyzsza temperatura w kotle nie moze przekracza¢ 85°C

Najnizsza temperatura powrotu wody do kotta nie moze by¢ nizsza od 55°C.

Kotly moga by¢ stosowane wyltacznie w instalacjach centralnego ogrzewania systemu
otwartego z grawitacyjnym lub wymuszonym obiegiem wody i ci$nieniu roboczym
0,15 MPa. Zabezpieczenie musi by¢ zgodne z wymaganiami PN-91/B-02413
dotyczacych zabezpieczen ogrzewania wodnego w systemie otwartym.
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3. OPIS BUDOWY KOTLA

Kotly stanowig konstrukcje stalowa spawana, z blach atestowanych gwarantujacych
dhlugotrwate uzytkowanie, odpornych na dzialajagce na nie w czasie eksploatacji czynniki, gdzie
realizowana jest wysokoefektywna technika spalania jednostkowej dawki paliwa w $cisle
okreslonych warunkach. Sg wyposazone w specjalnie skonstruowany palnik wykonany ze stali
gatunkowych, do ktérego podawane jest paliwo z zasobnika za pomocg podajnika $limakowego.
Powietrze do spalania doprowadzane jest przez wentylator elektryczny do uktadu dysz w palenisku.
Praca kottow, sterowana jest za pomocg zaprogramowanego sterownika elektronicznego sterujacego
procesem spalania. Sterownik realizuje rozpalanie paliwa jak i wygaszenie paleniska w przypadku
osiggnigcia temperatury zadanej. Moze rowniez pracowaé w sposob ciagly, uzywajac do tego celu
opcji podtrzymania. W drzwiczkach dolnych znajduje si¢ palnik pelletowy polaczony
z podajnikiem $limakowym za pomoca przewodu elastycznego stanowigcego dodatkowe
zabezpieczenie. Caty kociot jest zaizolowany welng mineralng i obudowany blachg stalows.

. Korpus kotta

. Drzwiczki palnika

. Drzwiczki wyczystne

. Sterownik

. Wilacznik zasilania

. Podajnik

. Motoreduktor

. Wyczystka zbiornika

. Sito pylowe

10. Klapa zasobnika
paliwa

11. Zasobnik paliwa

12. Mufa zasilania

13. Mufa powrotu

14. Mufa spustowa

15. Czopuch

16. Palnik peletowy

17. Rura elastyczna
podawcza

18. lzolacja cieplna
kotta

19. Wyczystka gorna

20. Wyczystka dolna

21. lzolacja powietrzno
popielna

22. Szuflada na popidt

23. Zawirowywacz
pionowy

24. Zawirowywacz

poziomy

O© 00O NO Ol B WDN P




l.p. Wyszczegdlnienie J.m. Dane
1 |Typ kotta 14 18 22 28
2 |Nominalna moc cieplna kW 14 18 22 28
3 [Zakres wydajnosci cieptych kw [4,2-145,4- 18 6,6 -22| 8,4-28
4 |Powierzchnia grzewcza kotta m 2,0 2,5 2,8 3,3
5 [Pojemno$¢ wodna kotta | 58 71 78 86
6 |Wielkos¢ powierzchni ogrzewanej | 1 |do 140 do 180| do 220| do 280
7 |Klasa kotta wg PN-EN 303-5 5 5 5 5
8 |[Sprawnosé % 91,6 91 90,8 90,8
9 [Pojemnos¢ komory zasobnika dm 90 140 170 200
10 [Statopalnosé h 41 48 49 45
11 [Max robocza temperatura (zasilanig) °C 85
12 [Min robocza temperatura (powrotli) °C 55
13 |Maksymalne dop. cisnienie robocz¢ MPa 0,15
14 |[Cisnienie probne MPa 0,3
15 [Wymagany cigg spalin mbar| 0,23 0,25 0,27 0,29
16 |Przekrdj otworu kominowego min.| cny 147 190 215 273
17 [Minimalna wysokos¢ komina m 6 6 7 7
18 [Srednica czopucha ¢ mm 128 158 158 178
19 [Masa (+/- 5%) kg 247 308 325 348
20 |Paliwo Pelet drzewny o $rednicy 6-8 mm
21 |Srednica krééca zasilaniaipowroty G [11/2" 11/2"| 11/2"| 11/2"
22 |Srednica krééca spustowego G /2" 1/2" 1/2" 1/2"
23 |Zasilanie V/Hz ~230V/50Hz/6,3 A
A mm 774 774 774 774
B mm_| 1170 1170 1170 1170
C mm 202 202 202 202
D mm 895 1068 1162 1262
WYMIARY E mm 636 779 873 953
24 F mm 128 158 158 178
G mm_| 1015 925 925 925
H mm 975 1148 1242 1342
I mm 86 86 86 86
J mm 130 130 130 130
K mm 460 460 460 460
L mm_| 1101 1038 1132 1232
4. PALIWO

Granulat z trocin - pellet —. Parametry paliwa typ C zgodnie z PN-EN 303-5:2012:
* $rednica granulatu: @ 6-8 mm

* dlugo$¢ granulatu: 3,15-40 mm

* wartos¢ opatowa: >17 MJ/kg

» zawartoS¢ siarki : maks. 0,03 %

* wilgotnos$¢: maks. 12 %

* zapopielenie: maks. 0,5 %

* gesto$¢ nasypowa: >600 kg/m?




Stosowanie innego paliwa niz podane grozi uszkodzeniem palnika lub kotla c.0o. za co
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci. Wiaze si¢ to z mozliwoScia utraty gwarancji i nie
uznaniem ewentualnego wezwania serwisu.

Rodzaj stosowanego paliwa ma istotny wptyw na prawidlowa prace¢ kotla oraz jego zywotnosc.
Stosowanie paliwa, ktore nie spelnia parametréw energetycznych wymaganych przez Producenta
kotla obniza sprawno$¢ 1 wydajnos¢ kotla.

Objawy takie jak: duza zawartos¢ popiolu, szlakowanie popiolu, sa przyczyna zlej jakosci
paliwa. Wezwanie serwisu z takich powodow, traktowane bedzie jako wezwanie bezpodstawne.

Palnik stanowi konstrukcje stalowa spawang, w sktad ktorej wchodzi wiele elementow ze stali
zarowno zaroodpornej, jak 1 kwasoodpornej, w zaleznosci od obcigzenia jakim s3 poddawane. Palnik
wyposazony jest w tatwa do czyszczenia szuflade, dzieki czemu eksploatacja palnika ulegta
znacznemu ulatwieniu. Powietrze do spalania doprowadzane jest przez wentylator elektryczny do
uktadu dysz w komorze spalania. Praca palnika sterowana jest za pomoca zaprogramowanego
sterownika elektronicznego kontrolujacego proces spalania poprzez wiaczanie sekwencyjne
podajnika oraz wentylatora. Palnik pracuje w trybie cyklicznym, charakteryzuje si¢ bez obslugowym
rozpalaniem oraz samoistnym wygaszaniem w zaleznosci od ustawionych parametrow.




kolano zasypu

5 aoT  IE

289

61 50 B L

palenisko

220
246

wentylator

czujnik jasnosci ptomienia

obudowa zewnetrzna

ET 0zz
o

wymiary okna preylaczeniowego
220
210

4 - S0z

™)
_— = e e —
—

! 07z




Palnik jest przystosowany do wspotpracy z dedykowanymi sterownikami.
Gniazdo elektryczne do podlaczenia sterownika musi by¢ uziemione!
Doktadny opis dzialania i ustawiania parametrow pracy znajduje si¢ w DTR sterownika.

Przyktadowe ustawienia laboratoryjne sterownika

Pell-Duo 14 kwW | Pell-Duo 18 kW | Pell-Duo 22 kW | Pell-Duo 28 kW
Ustawienia moc moc moc moc moc moc moc moc

100% 30% 100% 30% 100% 30% 100% 30%
Czas podawania (S) 2 2 2,8 1 3,5 1 4 3,8
Czas postoju (S) 8 28 8 12 8 10 8 27
Obroty went. (%) 55 16 70 35 32 21 33 14

Zainstaluj wlasciwie silnik podajnika na jego szczycie. Nastgpnie zamocuj podajnik Srubowy w
przeznaczonym dla niego miejscu w zasobniku na pellet. Upewnij sie, ze nie podniost si¢ na wigcej
niz 45°. Polacz wylot palnika z rurg podajnika za posrednictwem przewodu gigtkiego. Oba konice
zaci$nij przy pomocy opaski zaciskowej. Napelnij zasobnik pelletem tak, aby przynajmniej
calkowicie zakryl wlot do podajnika. Podlacz podajnik do gniazda w palniku za pomoca
odpowiedniego ztacza.

Nie wkladaj zadnych przedmiotow do obracajacych si¢ zwoi podajnika, a w sposéb szczegdolny
uwazaj na palce!

sruba M5x60




Wylot podajnika musi by¢ potaczony z wlotem palnika przez gietki przewdd dolaczany do
palnika. Przewod ten jest kolejnym zabezpieczeniem (obok STB) i gwarantuje odcigcie doptywu
paliwa do palnika w przypadku awarii 1 cofni¢cia ptomienia. Z tego tez powodu rura taczaca te dwa
otwory nie powinna by¢ w pionie a pochylona, umozliwiajaca jednak swobodne zsuwanie si¢ pelletu
po jej Scianie do palnika.

Kotlownia, w ktorej zainstalowany zostanie kociol centralnego ogrzewania musi spetniaé
wymagania obecnie  obowiazujacych, szczegotowych  przepisow  kraju  przeznaczenia
(np. PN-87/B-02411).

e kottownie nalezy lokalizowa¢ mozliwie centralnie w stosunku do ogrzewanych pomieszczen,
a kociol umiesci¢ jak najblizej komina,

e drzwi wejsciowe do kottowni powinny otwiera¢ si¢ na zewnatrz pomieszczenia i musza by¢
wykonane z materiatow niepalnych,

e kottownia powinna mie¢ wentylacj¢ nawiewna w postaci kanatu o przekroju nie mniejszym
niz 50% przekroju komina, lecz nie mniej niz 21 x 21 cm, z wylotem w tylnej czesci
kotlowni (brak  wentylacji nawiewnej lub jej niedrozno$¢ moze powodowac takie zjawiska
jak dymienie, niemozliwo$¢ uzyskania wyzszej temperatury)

e kotlownia powinna mie¢ wentylacje wywiewng pod stropem pomieszczenia przekroju nie
mniejszym niz 25% przekroju komina lecz nie mniej niz 14 x 14 cm (celem
wentylacji wywiewnej jest natomiast odprowadzenie z pomieszczenia szkodliwych gazow).

Niedopuszczalne jest stosowanie wentylacji wyciaggowej mechanicznej.
Kotlownia powinna mie¢ zapewnione o$wietlenie dzienne i sztuczne.

Kociot nie wymaga fundamentu. Aby zapewni¢ tatwg i bezpieczng obstuge kotta powinien by¢ on
oddalony od poszczeg6lnych $cian kotlowni zgodnie z Rys. 7 Takie usytuowanie kotta pozwala na
tatwy dostgp do poszczegdlnych czesci kotla zard6wno w przypadku eksploatacji jak
1 konserwacji kotta. Kociot musi by¢ dobrze wypoziomowany co gwarantuje poprawng jego prace.

Nalezy rowniez pamietaé, ze przy kotle powinien znajdowac si¢ zasobnik na pellet.

Wazne jest, aby zachowa¢ kat pomiedzy podajnikiem a zasobnikiem — w tym przypadku nalezy
upewni¢ si¢, ze podajnik umieszczony jest w otworze ustalajagcym na przeciwleglej stronie
zasobnika. Przezroczysta rura FLEX ma dwojakie zadanie: dostarcza paliwo umozliwiajac
obserwacje poprawnosci dziatania podajnika oraz stanowi zabezpieczenie termiczne odcinajac
doptyw paliwa do palnika w przypadku przegrzania. Z tego tez powodu nie powinna znajdowac si¢
pionowo nad otworem zasypowym palnika, a by¢ przesunig¢ta wzgledem jego osi o okoto 20 cm.
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Zasobnik nie jest na stale zamontowany do kotta, istnieje wiec mozliwo$¢ jego przesuwania w celu
dostosowania ustawienia do pomieszczenia kotlowni. Nalezy jedna unika¢ sytuowania zasobnika
w poblizu zrédet ciepta.

Sposob wykonania przewodu kominowego oraz podiaczenia do niego kotta powinien by¢ zgodny z
wymogami obecnie obowigzujacych szczegblowych przepisow kraju przeznaczenia (np.
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 Dz.U.nr 75). Kociot nalezy podiaczy¢
bezposrednio do komina za pomoca przytacza dymowego wykonanego w postaci rury stalowej
(o wytrzymatosci temp. >400°C) o s$rednicy umozliwiajacej szczelne osadzenie na wylocie
czopucha. Miejsce taczenia czopucha z kominem nalezy doktadnie uszczelni¢. Wysoko$¢ 1 przekroj
komina oraz doktadnos¢ jego wykonania majg znaczacy wptyw na prawidtowa prace kotta, dlatego
powinny zapewni¢ utrzymanie wymaganej wielko$ci ciggu kominowego, tj. min. 0,30 - 0,45 mbar
(w zaleznosci od mocy kotla). Doboru wysokosci 1 przekroju komina do mocy kotta nalezy dokona¢
zgodnie z wymogami obecnie obowigzujacych, szczegotowych przepiséw kraju przeznaczenia.

Nie wolno stosowa¢ gie¢ pod kotem 90°, droga spalin powinna przebiegaé zawsze
ku gorze z jak najlagodniejszymi przejSciami.

Przed podlaczeniem kotla do komina nalezy sprawdzié, czy przekrdj komina
oraz ciag sa dostateczne, a komin jest wolny od innych podlaczen obiektow
grzewczych. Odpowiedni przekréj komina oraz ciag maja istotny wplyw na
prawidlowa prace kotla.

. Stan techniczny komina, do
ktorego podltagczony ma byc
kociol  powinien  oceni¢ i
potwierdzi¢ kominiarz (na
pismie). Oceng i1 potwierdzenie
1stnienia wymogow zawartych w
niniejszej instrukcji nalezy
przechowywaé wraz z gwarancja

—
[T
= kotta.
>~ celu uniknigcia powstania ciagu
I = wstecznego  w  przewodzie
% kominowym, nalezy jego
= wysokos¢  wyprowadzi¢  ponad
g kalenice dachu nie mniej niz 1,0
[ S [m].
Q
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1. Przylacze kominowe kotta
2. Wyczystka kanalu kominowego

8.4. PODLACZENIE KOTLA DO INSTALACJI GRZEWCZEJ

W celu prawidlowej pracy kotla, zaleca si¢ zamontowanie kotla w ukladzie z zaworem tr6j lub
czterodroznym z automatycznym ustawieniem temperatury powrotu na 55°C. Zawor taki daje
gwarancje dtuzszej zywotnosci kotta i jego prawidlowej pracy.

Kotly typu PELL DUO moga pracowa¢ zardwno z grawitacyjnym jak i wymuszonym obiegiem
wody. Jezeli w instalacji zastosowana jest pompa obiegowa na rurze zasilajacej/powrotnej powinien
zosta¢ zamontowany zawoOr roznicowy, aby w przypadku braku zasiania pompy, mogl stworzy¢
mozliwos$¢ pracy instalacji w grawitacyjnym systemie.

Objetos¢ naczynia wzbiorczego powinna by¢ réwna co najmniej 4% objetosci wody znajdujacej si¢
w calej instalacji grzewczej. Naczynie wzbiorcze, rura wzbiorcza 1 przelewowa powinny by¢
umieszczone w takiej przestrzeni w ktorej temperatura powietrza nie bedzie spadac¢ ponizej 0° C.
W sytuacji gdy temperatura powietrza bedzie spada¢ ponizej 0° C nalezy ociepli¢ izolacja wszystkie
urzadzenia zabezpieczajace. Brak izolacji jest podstawg nie uznania reklamacji w przypadku
zamarzni¢cia wody w naczyniu badz rurach zabezpieczajacych.

Na wznos$nej i opadowej rurze bezpieczenstwa oraz rurze cyrkulacyjnej nie wolno
instalowaé zadnych zawordow, a rury te oraz przewody nalezy zabezpieczy¢ przed
zamarzni¢ciem w nich wody

Nalezy dopilnowaé¢ by montazu kotla dokonano S$cisle wg wskazowek DTR
i aby osoba/firma przylaczajaca udzielita gwarancji na wyzej wymienione
roboty, co powinno by¢ potwierdzone piecze¢cia i podpisem w niniejszej instalacji.

W przypadku podlaczania kotla do starej instalacji, nalezy przed podlaczeniem
dokona¢ plukania istniejacej instalacji w celu usuni¢cia zalegajacych w niej
zanieczyszczen.
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A. zbiornik wzbiorczy
B. zawor zwrotny kulowy
C. pompa C.O.
D. grzejniki
E. zawor czwordroiny
H F. pompa C.W.U.
G. zawor zwrotny
H. podgrzewacz C.W.U.
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/Odpowietrzenie instalacji

R_O7 =l —| —f- wg PN-01/8-02413 Schemat przyktadowego zabezpieczenia
! instalacji ogrzewania wodnego systemu otwartego
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PN-91/B-02413-1

Sterowanie przeznaczone jest do zasilania napieciem 230V, S0Hz. Instalacja powinna by¢ wykonana
przez osobe posiadajaca odpowiednie uprawnienia.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przewodow elektrycznych — nie wolno
dokonywa¢ podlaczen kotla, gdyz grozi to porazeniem pradem. Instalacja musi by¢ wykonana
z przewodem ochronnym. Kociol musi by¢ prawidlowo uziemiony. Brak przewodu ochronnego
grozi porazeniem pradem. Nieprawidlowe podlaczenie kotla powoduje utrate gwarancji.

Gniazdo wtykowe powinno by¢ tak zlokalizowane aby nie przeszkadzalo w codziennej eksploatacji
kotta oraz w odpowiedniej odlegtosci od zrodet ciepta.

W okresie gwarancji nie wolno samemu ingerowa¢ w elementy elektroniki, gdyz jest to utrata
gwarancji.

W przypadku podlaczania pompy C.O. oraz C.W.O. do sterowania nalezy dokladnie wykona¢
czynno$ci z instrukcji obslugi sterowania. Wszelkie pomylki groza spaleniem ukladéw
elektronicznych i utrat¢ gwarancji. Instrukcja obslugi sterowania posiada schemat podlaczenia
okablowania pomp.

Nalezy zachowac szczegdlng dbatos¢ o wentylator. W tym celu nalezy okresowo dokonywaé




czyszczenia wentylatora. Najefektywniej czyszczenie wykonuje si¢ za pomoca odkurzacza.
Czyszczenie takie nalezy wykonywac systematycznie.

Przed dokonaniem jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z czyszczeniem
wentylatora nalezy bezwzglednie odlaczy¢ sterowanie od zasilania
elektrycznego.

Nalezy zachowaé ostrozno$¢ aby do wentylatora nie dostal si¢ Zzaden kawatek paliwa czy
jakiejkolwiek substancji. Grozi to uszkodzeniem wentylatora i awarig w pracy kotta.

Napelnianie kotla 1 calej instalacji woda powinno odbywac si¢ przez zawor spustowy kotta (nalezy
go zainstalowaé na kroé¢cu powrotu przy zastosowaniu trojnika). Czynnosci te nalezy wykonac tak
aby nie zapowietrzy¢ instalacji. O calkowitym napetnieniu instalacji woda swiadczy wyptyw wody z
rury przelewowej. Sprawdzenie nalezy wykonaé przez okres kilku sekund aby upewnic sie, ze woda
splywa z naczynia wzbiorczego.

Niedopuszczalne i zabronione jest uzupelnianie wody w instalacji w czasie pracy
kotla, zwlaszcza gdy kociol jest silnie rozgrzany, poniewaz mozna w ten sposéb
spowodowaé¢ uszkodzenie lub pekniecie. Po zakonczeniu sezonu grzewczego nie
nalezy spuszcza¢ wody z instalacji i kotla.

W trybie tym, caly proces spalania nadzoruje sterownik zawiadujacy zaréwno podajnikiem
automatycznym, jak i dmuchawa dostarczajaca odpowiednie iloSci powietrza. Ograniczona strefa
paleniska pozwala na odpowiednie dobranie parametrow spalania, przez co mozna o0siggnaé
optymalne warunki spalania. Sterownik stale bada temperatur¢ plaszcza wodnego 1 steruje pompa
C.0. Istnieje mozliwos$¢ sterowania pompa C.W.U. jesli instalacja przewiduje tego typu rozwigzanie.

Proces spalania polega na jednokrotnym doborze parametrow spalania takich jak: czas podawania,
czas przestoju, predko$¢ wentylatora. Sa to parametry ktére nalezy ustawia¢ indywidualnie dla
kazdego rodzaju pelletu. Po ustawieniu tych parametréw kociol pracuje automatycznie, a jedyna
obstuga polega na usuwaniu popiotu oraz uzupetianiu paliwa. Tryb letni umozliwia ustawienie
priorytety C.W.U.

Obstuga kotta w tym trybie ogranicza si¢ do ustawienia parametréw oraz okresowego uzupetniania
paliwa w zasobniku i usuwania popiotu z popielnika. Sterownik sam rozpala paliwo i sam wygasza
palenisko jesli uzyska temperaturg zadana, generuje to wigc oszczgdnosci opatu zwigzane z brakiem
fazy podtrzymania. Istnieje mozliwos$¢ pracy palnika w fazie podtrzymania, jesli klient wybierze
tego typu rozwigzanie.

W celu zapoznania si¢ z mozliwosciami oferowanymi przez sterownik, nalezy zapoznac si¢ z jego
instrukcja.
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9.3. CZYSZCZENIE KOTLA

Aby utrzymywac jak najwigksza sprawno$¢ kotta, nalezy utrzymac¢ w czystosci komorg spalania oraz
kanaly konwekcyjne. Kociot pracuje na paliwie, ktore spalajac si¢ wytwarzajg réznego rodzaju
substancje smoliste. Czyszczenie jest konieczno$cig utrzymania kotlta sprawnego 1 utrzymuje
poprawny proces spalania.

Przed przystagpieniem do czyszczenia kotla nalezy bezwzglednie wylaczy¢
zasilanie elektryczne kotla.

W komorze paleniskowej szczegdlng uwage nalezy zwrédci¢ na doktadne usunigcie popiotu 1 sadzy
ze $Scian przez drzwiczki wyczystne. Czynnos$ci polegajace na czyszczeniu ptyt wymiennika nalezy
wykonaé poprzez wyczystke gorna, a osady sadzy i popiotu nalezy usung¢ na zewnatrz kotla przez
wyczystke boczng (dolng). Podczas czyszczenia wymiennika nalezy zwrdci¢ uwage na czysto$é
kanatu wylotu spalin do komina. Doktadne czyszczenie kotta nalezy przeprowadzaé¢ co 30 do 60 dni
w zaleznos$ci od rodzaju paliwa i stopnia zanieczyszczenia powierzchni kotta. Po wykonaniu
czyszczenia nalezy zamkna¢ otwory wyczystne.

Elementem wymagajacym czestszego dozoru jest sam palnik. W zaleznosci od czystosci spalanego
w nim pelletu, palenisko wymaga oprézniania z zuzlu powstalego wskutek zawartosci piasku w
pellcie, raz dziennie. W przypadku stosowania czystego pelletu, czynnos¢ t¢ mozemy wykonywacé
rzadziej.

PRZED CZYSZCZENIEM PALNIKA NA,LEZY GO WYACZYC 1 POZOSTAWIC DO
OSTYGNIECIA. NIE WOLNO CZYSCIC GORACEGO PALNIKA - GROZI
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DOTKLIWYM POPARZENIEM.

Czyszczenie jest proste. Polega na wyjeciu za pomocg dolaczonego, specjalnego uchwytu

szuflady paleniskowej palnika poprzez uniesienie do gory i wysunigcie ku przodowi, wytrzasnieciu
zanieczyszczen 1 umieszczeniu jej z powrotem na miejscu  Nie nalezy zapomina¢ o oprdznianiu
popielnika.

W CELU ZACHOWANIA BEZPIECZNYCH WARUNKOW OBSLUGI KOTLA NALEZY
PRZESTRZEGAC NASTEPUJACYCH ZASAD:

kociot moga obstugiwac tylko dorosli, przed obstuga kotla nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcja

obstugi,

nalezy pilnowa¢ aby w poblizu kotla nie znajdowaty si¢ dzieci,

nie wolno pod zadnym pozorem wktada¢ do zbiornika r¢ki — grozi kalectwem

utrzymywaé w nalezytym stanie technicznym kociot i zwigzang z nim instalacj¢ a w

szczegblnosci dbac o szczelno$¢ instalacji ¢.o. oraz szczelnos¢ zamknigé drzwiczek i

zbiornika

utrzymywac porzadek w kottowni i nie sktadowa¢ zadnych przedmiotow nie zwigzanych
z obstugg kotla,

w okresie zimowym nie nalezy stosowac¢ przerw w ogrzewaniu, by nie dopusci¢ do

zamarznig¢cia wody w instalacji lub jej czesci

niedopuszczalne jest rozpalanie kotta przy uzyciu takich srodkow jak benzyna, nafta,
rozpuszczalnik, gdyz moze to spowodowa¢ wybuch lub poparzenie uzytkownika,

w przypadku awarii instalacji i stwierdzenia braku wody w kotle nie nalezy jej uzupeiaé

kiedy kociot jest silnie rozgrzany, gdyz moze to spowodowa¢ awari¢ Kotta,

wszystkie usterki kotta niezwtocznie usuwac,

stosowac paliwa zalecane przez Producenta,

nie ingerowa¢ samemu w elementy elektroniki,

zaleca si¢ wykonywanie prac obstugowych kotta w rekawicach ochronnych,

czyszczenie kotla z sadzy i popiotu nalezy wykonywaé podczas postoju kotla,

podczas czyszczenia kotta nalezy dobrze przewietrzy¢ kotlownig.
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Zgodnie ze wskazdwkami Producenta dokonywac systematycznego:
e czyszczenia kotla oraz czyszczenia wentylatora.
e kazdego roku po zakonczonym sezonie grzewczym dokona¢ przegladu kotta, usuna¢
doktadnie popidt, zuzel i inne.
e dokona¢ doktadnego czyszczenia kotta z sadzy, zwalow smoty i innych.
e dokona¢ czyszczenia przewodu kominowego.

Kotly do handlu dostarczane sa w stanie zmontowanym (wymiennik ze zbiornikiem) wraz
z dokumentacja technicznoruchowa oraz instrukcja obstugi sterowania i wentylatora oraz kartami
gwarancyjnymi. Karta Gwarancyjna jest podstawa gwarancji. Przy zakupie kotta nalezy upomnie¢
si¢ u sprzedawcy o karty gwarancyjne i instrukcje obstugi:

e kotlac.o.
e sterowania
e wentylatora

Kotly nalezy transportowa¢ w pozycji pionowe;j.

PW.T.K. Termo-Tech Sp. z o.0. niec wydaje duplikatow karty gwarancyjnej dla kottéw. Kotly
posiadaja kosz z prawej lub lewej strony zmontowany fabrycznie. Kotly sa przystosowane do
samodzielnego przetozenia kosza na inna strone bez utraty gwarancji.

Kotly moga by¢ magazynowane w pomieszczeniach nie ogrzewanych, koniecznie zadaszonychi
wentylowanych. Zabrania si¢ sktadowania kotléw c.o. na wolnym powietrzu. W czasie transportu
pionowego niedopuszczalne jest zaczepianie linek za wystajace elementy kotta np. sterownika,
drzwiczek, raczek, $rub gdyz grozi to wypadkiem lub uszkodzeniem kotla.

Likwidacje kotla jak i poszczegdlnych czesci kotla, do ktérych produkeji uzywane sa metale, nalezy
przeprowadzi¢ za posrednictwem uprawnionych firm zapewniajacych skup materiatow wtérnych lub
innych firm specjalizujacych si¢ w neutralizacji takich urzadzen z bezwzglednym zachowaniem
zasad ochrony srodowiska.

UWAGA!

Jedna z podstawowych przyczyn problemdéw wystepujacych w czasie eksploatacji palnika jest zla
jako$¢ paliwa. Upewniaj si¢ wiec kazdorazowo, ze pellet jaki kupujesz jest dobrej jakosci. Polecamy
zakup matej porcji pelletu 1 przeprowadzenie prob, jesli nie masz innej mozliwosci uzyskania
zapewnienia co do jakosci.




Nie zapominaj ze spalanie pelletu polega ma zgazowywaniu drewna. Nie otwieraj drzwiczek
kotla w fazie rozpalania palnika pod zadnym pozorem!

»oterownik nie dziata, nie wigcza sie”
Sprawdz podtaczenie, sprawdz bezpiecznik.

wPalnik nie rozpala si¢”

Wyczys¢ palnik — zanieczyszczenia moga utrudnia¢ rozpalenie pelletu.
Sprawdz czy pellet ktérego uzywasz nie jest wilgotny.

Sprawdz ilos¢ pelletu jaka dostarczana jest podczas zasypu.

Sprawdz czy obroty wentylatora sa odpowiednio dobrane.

Powodem takiego stanu rzeczy moga by¢:

- zanieczyszczenie palnika

- mokry pellet

- za duza dawka pelletu

- zbyt wysokie obroty wentylatora podczas rozpalania

»Palnik gasnie po pewnym czasie, na szufladzie wida¢ niespalony pellet”

Wyczys¢ palnik — pomimo faktu ze palnik samoczynnie si¢ rozpala i gasi, zta jakosc paliwa moze zakloci¢ ten
cykl. Sytuacja ta moze doprowadzi¢ do utraty kontroli sterownika nad palnikiem, w konsekwencji czego
palnik ulega wygaszeniu.

Sprawdz jakos¢ pelletu -pellet ztej jakosci moze powodowac rdézne problemy.

Sprawdz czasy podawania oraz przerwy — palnik moze ulegac zasypaniu.

Sprawdz czy obroty wentylatora sg odpowiednio dobrane.

Sprawdz czy pierwszy zasyp palnika nie jest za duzy — zbyt duza ilo$¢ pelletu podczas zasypu moze wplywaé
na prace palnika.

Powodem takiego stanu rzeczy moga by¢:

- zanieczyszczenie palnika

- mokry pellet

- pellet ztej jakosSci

- 7le dobrane parametry spalania pelletu

Palnik gasnie po pewnym czasie, na szufladzie pozostaje popidtl, sterownik wyswietla bigd temperatura nie
rosnie”

Sprawdz czy w domu nie ma otwartych okien — zwigkszony odbior temperatury moze spowodowac takie
objawy. Sprawdz czy nie ma dodatkowych elementéw przekazujacych ciepto z uktadu na zewnatrz.

Powodem takiego stanu rzeczy moga by¢:

- zwigkszone obcigzenie kotta spowodowane zwigkszonym odbiorem ciepta

- niewlasciwy dobor kotta po budynku

- zte ustawienia palnika

- niedostateczny cigg kominowy - nalezy sprawdzi¢ i usuna¢ ewentualne nieszczelnosci komina,
czopucha, drzwiczek kotta lub otworow wyczystnych, oczysci¢ komin,

- zta jako$¢ paliwa - w systemie automatycznym nalezy bezwzglednie uzywac paliwa zgodnie
z zaleceniami Producenta kotta c.o.
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- zanieczyszczenie kanatéw konwekcyjnych - nalezy oczysci¢ kanatly kotta z sadzy przez gorny
otwor wyczystny oraz wybrac ja przez dolng wyczystke,

»Z kotta wydostaje sie woda ™

W trakcie pierwszego rozpalania kotta moze nastapic tzw. ,,pocenie” si¢ kotta, po uzyskaniu
wyzszej temperatury palenia w/w zjawisko ustepuje. W przypadku stwierdzenia ,,przecieku” kotta,
jezeli woda zbiera si¢ w dolnej cze$ci, nalezy sprawdzi¢ przede wszystkim szczelnos$¢ potaczen
kroceow kotta z instalacjg gdy jest ono prawidtowe nalezy pisemnie powiadomi¢ producenta.

,, Podajnik slimakowy nie podaje paliwa do palnika”

- zablokowany podajnik - wymontowac¢ §limak z podajnika usung¢ niepozadany przedmiot oraz
pellet i po zmontowaniu uruchomi¢ kociol, zwracajac uwage na czystos¢ paliwa,

- zerwane zabezpieczenie wpustowe podajnika - wymieni¢ zabezpieczenie na nowe oraz
postepowac jak przy zablokowanym podajniku,

- brak pelletu.

,,Z kotta wydostajq sie spaliny”

- sprawdzi¢ czystos¢ kanatow konwekcyjnych oraz przewodu kominowego, sprawdzi¢ ciag
kominowy. Dymienie si¢ ze zbiornika oznacza zbyt matg ilo$¢ paliwa w zbiorniku lub zbyt duza
moc wentylatora,

- sprawdzi¢ stan uszczelek drzwiczek.

13. GWARANCJA i WARUNKI

Gwarancja obowiazuje na terytorium RP.

1. Producent gwarantuje sprawne dziatanie kotta centralnego ogrzewania, co potwierdza si¢
pieczecia zaktadu i punktu handlowego na okres:

- Bez zamontowanego zaworem automatycznym 3 lub 4 droznym:
a) 2 rok od daty produkcji na szczelno$¢ potgczen spawanych korpusu wodnego kotta.
b) 2 lata od daty zakupu na trwato$¢ pozostatych elementdéw i sprawne dziatanie kotla, oraz 1 rok na

elementy palnika.

C) 6 miesiecy na elementy Zeliwne kotla oraz zapalarke pelletowa

- Z zamontowanym zaworem 3 lub 4 droznym, z automatyczna blokada temp. Powrotu 55°C
a) 5 lat od daty produkcji na szczelno$¢ potaczen spawanych korpusu wodnego kotla.
b) 2 lata od daty zakupu na trwato$¢ pozostatych elementow i sprawne dziatanie kotta, oraz 1 rok na

elementy palnika.

C) 6 miesiecy na elementy zeliwne kotla oraz zapalarke pelletowa

2. Producent zobowiazuje si¢ do wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie 14 dni od daty
zgloszenia uszkodzenia przez nabywce.

3. Producent zastrzega sobie, ze w przypadku gdy urzadzenie jest zamontowane i pracuje okres
moze si¢ wydtuzy¢ o kolejne 7 dni.

4. Producent zobowiazuje si¢ do naprawy czesci wadliwych powstatych z winy materiatéw lub
wykonawstwa w okresie gwarancji — bezptatnie.

5. Producent dopuszcza wymiane kotta na nowy w przypadku stwierdzenia przez zaktad, ze nie
mozna dokona¢ naprawy (tylko w okresie gwarancji).

6. Okres gwarancji wydluza si¢ o czas od zgloszenia reklamacji do czasu jej usunigcia. Adnotacje
0 okresie oczekiwania na naprawe¢ potwierdza si¢ na karcie gwarancyjne;j.

7. Karta gwarancyjna jest jedynym dokumentem uprawniajagcym klienta do bezplatnej obshugi
serwisowej w okresie gwarancji.

8. Karta gwarancyjna jest wazna po doktadnym jej wypetnieniu i opieczgtowaniu przez jednostke
handlowsa.

9. W razie utraty lub zgubienia karty gwarancyjnej duplikatu nie wydaje sig.

10. Karta gwarancyjna jest wazna po dokonaniu wpisu przez instalatora dokonujacego podtaczenia
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i uruchomienia.

11. Reklamacje zwigzane ze sterowaniem lub wentylatorem nalezy zglasza¢ do Producenta kotta
c.0. wraz z kartami gwarancyjnymi (wzglednie do Producenta tych urzadzen).

12. Elementy zeliwne kotla nie podlegaja gwarancji.

GWARANCJA NIE OBOWIAZUJE:

W przypadku zamontowania kotta niezgodnie z PN-91/B-02413

W przypadku zainstalowania kotta w instalacji cisnieniowej — bez instalacji schtadzajace;.

W przypadku braku potwierdzenia zakladu montujacego i instalujacego kociot

W przypadku uruchomienia kotta bez dostatecznej ilosci wody

W przypadku zbyt matego przekroju komina i ciggu kominowego

W przypadku przekroczenia max. dopuszczalnej temperatury wody w kotle

W przypadku zamarznigcia wody w instalacji

W przypadku szkod jakie moze spowodowac zanik napigcia elektrycznego.

W przypadku dokonywania napraw w okresie gwarancji przez osoby nie uprawnione

10 W przypadku szkdd jakie mogg wyniknaé z powodu bledow w instalacji elektrycznej

11. W przypadku uszkodzen z powodu niewtasciwego transportu w tym transportu do kottowni

12. W przypadku wszelkich uszkodzen powstatych w wyniku niewlasciwej obstugi, niewtasciwego przechowywania,
nieumiejetnej konserwacji niezgodnej z zaleceniami DTR oraz innych przyczyn nie wynikajacych z winy producenta.

13. W przypadku ztych ustawien parametrow pracy kotta

14. W przypadku btedow powstatych w czasie palenia z winy ztej jakosci paliwa.

OOk wbdPE

Reklamacje kierowa¢ wylacznie na piSmie z wykorzystaniem zalagczonego kuponu reklamacji
(list polecony) na adres producenta bez posrednictwa jednostki handlowej na zatagczonym zgloszeniu.

Tel. serwisu 41/ 374 15 22
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KARTA GWARANCYJNA

na kociot centralnego ogrzewania typ PELL-DUO+

A1) (721 OO

pieczatka i podpis sprzedawcy

Warunkiem uznania reklamacji jest montaz kotta przez uprawnionego instalatora wykonany po uprzednio przeprowadzonej

ekspertyzie i pozytywnej ocenie przewodu kominowego.
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KARTA GWARANCYJNA ZAKEADU DOKONUJACEGO INSTALACJI KOTLA

na kociot centralnego ogrzewania typ PELL-DUO+

0 MNIOCY.vvveveresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees KW

Niniejszym udzielam(y) gwarancji Na OKIES..........cocoemmmmveevreereeeessssssssnnn m-cy

od daty montazu - na zgodne z DTR prawidlowe i szczelne podiaczenie kotta do instalacji i komina.

data montazu pieczatka podpis
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» TERMO-TECH” PRZEDSIEBIORSTWO
WDROZEN TECHNIKI KOTLOWEJ SP. Z 0.0.

LABORATORIUM BADAWCZE

H ul. Odlewnicza 1, 26-220 Staporkow

SWIADECTWO Z BADAN

numer : 24/18

PRODUCENT: TERMO-TECH Przedsiebiorstwo Wdrozer Techniki Kottowej Sp. z 0.0.
UL Odlewnicza 1; 26-220 Staporkow

METODA BADANIA: PN-EN 303-5:2012

PRODUKT: Kociot grzewczy na paliwo state

TYP: automatyczny

NAZWA PRODUKTU: PELL-DUO+ 14 moc [kw] 14

RODZAJ PODAWANIA PALIWA: Slimakowy, napedzany motoreduktorem

KLASA KOTLA: 5

DATA WYKONANIA BADAN: 19.04.2018

RODZAJ PALIWA: pellet drzewny

MOC NOMINALNA - 100% 14,3 kW

PARAMETR Jednostka (10% O,) NORMA 5 klasa (10% O,)
co [mg/m3] 178 500

OoGC [mg/m3] 6 20

PYL [mg/m3] 16 40
SPRAWNOSC: [%] 91,6 i 88,1

MOC MINIMALNA - 30% 4,2kW

PARAMETR Jednostka (10% O,) NORMA 5 klasa (10% O,)
Cco [mg/m3] 281 Max 500

OGC [mg/m3] 9 Max 20

PYL [mg/m3] 15 Max 40
SPRAWNOSC: [%] 90,8 Min

Podstawa wydania $wiadectwa: Sprawozdanie z badar nr 24/18

Laboratorium P.W.T.K. TERMO-TECH
oéwiadcza, ze powyzsze wyniki badan dotycza wytacznie wykazanych powyzej badanych
produktéw. Zabrania sie powielania niniejszego $wiadectwa inaczej niz w catosc.

»jermo-Tech”
Przedslebiorstwo Walrozed Technii Kotiowej Sp. z 0.0.
Laboratorium Badawcze
ul. Odlewnicza 1
26-220 Staporkow

Staporkéw, dn. 19.07.2018.
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» TERMO-TECH” PRZEDSIEBIORSTWO
WDROZEN TECHNIKI KOTEOWEJ SP. Z 0.0.

LABORATORIUM BADAWCZE
ul. Odlewnicza 1, 26-220 Staporkow

SWIADECTWO Z BADAN

numer : 27/18

PRODUCENT: TERMO-TECH Przedsiebiorstwo Wdrozer Techniki Kotlowej Sp. z 0.0.
Ul. Odlewnicza 1; 26-220 Staporkéw

METODA BADANIA: PN-EN 303-5:2012

PRODUKT: Kociot grzewczy na paliwo state

TYP: automatyczny

NAZWA PRODUKTU: PELL-DUO+ 18 moc [kw] 18

RODZAJ PODAWANIA PALIWA:  Slimakowy, napedzany motoreduktorem

KLASA KOTtA: 5

DATA WYKONANIA BADAN: 26.04.2018

RODZAJ PALIWA: pellet drzewny

MOC NOMINALNA - 100% 18,2kW

PARAMETR Jednostka (10% O,) NORMA 5 klasa (10% O,)
co [mg/m3] 105 Max 500

OGC [mg/m3] 3 Max 20

PYL [mg/m3] 10 Max 40
SPRAWNOSC: [%] 91,0 i 88,3

MOC MINIMALNA - 30% 5,2kW

PARAMETR Jednostka (10% O,) NORMA 5 klasa (10% O,)
co [mg/m3] 372 Max 500

oGC [mg/m3] 10 Max 20

PYL [mg/m3] 12 Max 40
SPRAWNOSC: [%] 91,2

Podstawa wydania $wiadectwa: Sprawozdanie z badan nr 27/18

Laboratorium P.W.T.K. TERMO-TECH

»rermo-Tech”
Przedsigblorstwo Wdrozer Techniki Kotiowsj Sp. 2 0.0.
Laboratorium Badawcze
ul. Odlewnicza 1
26-220 Stgporkow

Staporkéw, dn. 20.07.2018.
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» TERMO-TECH” PRZEDSIEBIORSTWO

. ] WDROZEN TECHNIKI KOTEOWEJ SP. Z 0.0. .
LABORATORIUM BADAWCZE
. 1_) ul. Odlewnicza 1, 26-220 Staporkow
. numer : 15/18 .
PRODUCENT: TERMO-TECH Przedsigbiorstwo Wdrozeri Techniki Kottowej Sp. z 0.0. )
A UL. Odlewnicza 1, 26-220 Staporkow P
METODA BADANIA: PN-EN 303-5:2012 s
PRODUKT: Kociot grzewczy na paliwo state P
TYP: automatyczny >
NAZWA PRODUKTU: PELL-DUO+ 22 moc [kwW] 22 A
. RODZAJ PODAWANIA PALIWA:  $limakowy, napedzany motoreduktorem ’
KLASA KOTLA: 5 S
DATA WYKONANIA BADAN: 16.03.2018 b
I RODZAJ PALIWA: pellet drzewny # l
e WYNIKI BADAN:
N MOC NOMINALNA - 100% 22,4kW /A
4 PARAMETR Jednostka (10% O,) NORMA 5 klasa (10% O,) 3 .
4 co [mg/m3] 246 Max 500
SNl occ [mg/m3] 7 Max 20 /o
’ - | [mg/m3] 16 Max 40 .
SPRAWNOSC: (%] 90,8 Min 883 R
MOC MINIMALNA - 30% 6,4 kW "
’ PARAMETR Jednostka (10% O,) NORMA 5 klasa (10% O,) & .
co [mg/m3] 380 Max 500 b
0GC [mg/m3] 13 Max 20 -y
. PYL [mg/m3] 16 Max 40 .
SPRAWNOSC: [%] 89,6 Min 883 R
. Podstawa wydania $wiadectwa: Sprawozdanie z badari nr 15/18 .
Laboratorium P.W.T.K. TERMO-TECH .
oswiadcza, ze powyzsze wyniki badan dotycza wytacznie wykazanych powyzej badanych
produktéw. Zabrania sie powielania niniejszego $wiadectwa inaczej niz w catosci.
. »Termo-Tech” .
Przedsieblorstwo Wdrozes Tethniki Kotiowe] Sp. 2 0.0. :

Laboratorium Badawcze

ul. Odlewnicza 1
26-220St4porkdW o006, dn. 17.05.2018.
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,»TERMO-TECH” PRZEDSIEBIORSTWO
WDROZEN TECHNIKI KOTEOWEJ SP.Z 0.0.

LABORATORIUM BADAWCZE
ul. Odlewnicza 1, 26-220 Staporkow

SWIADECTWO Z BADAN

numer : 21/18

PRODUCENT: TERMO-TECH Przedsigbiorstwo Wdrozeri Techniki Kottowej Sp. z 0.0.
UL Odlewnicza 1, 26-220 Staporkow

METODA BADANIA: PN-EN 303-5:2012

PRODUKT: Kociot grzewczy na paliwo state

TYP: automatyczny

NAZWA PRODUKTU: PELL DUO+ 28 moc [kKwW] 28

RODZAJ PODAWANIA PALIWA:  $limakowy, napedzany motoreduktorem

KLASA KOTLA: 5

DATA WYKONANIA BADAN: 6.04.2018

RODZAJ PALIWA: pellet drzewny

MOC NOMINALNA - 100% 28,2kwW

PARAMETR Jednostka (10% 0,) NORMA 5 klasa (10% O,)
co [mg/m3] 253 Max 500

OGC [mg/m3] 8 Max 20

PYL [mg/m3] 11 Max 40
SPRAWNOSC: [%] 90,8 i 88,4

MOC MINIMALNA - 30% 8,3kwW

PARAMETR Jednostka (10% O,) NORMA 5 klasa (10% O,)
co [mg/m3] 244 Max 500

0OGC [mg/m3] 9 Max 20

PYL [mg/m3] 10 Max 40
SPRAWNOSC: [%] 91,2 Min

Podstawa wydania $wiadectwa: Sprawozdanie z badan nr 21/18

Laboratorium P.W.T.K. TERMO-TECH
o$wiadcza, ze powyzsze wyniki badari dotycza wytgcznie wykazanych powyzej badanych
produktéw. Zabrania sie powielania niniejszego $wiadectwa inaczej niz w catosci

»rermo-Tech”
Przedsigbiorstwo Warozed Technik Kotiowaj Sp. 2 0.0.
Laboratorium Badawcze
ul. Odlewnicza 1
26-220 Stgporkow
Staporkéw, dn. 23.07.2018.
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@ TerMo-TECH
N4

KOTLY STAPORKOW

PRODUCENT

MANUFACTURER

TERMO-TECH P.W.T.K. SP. z 0.0.
Ul. Odlewnicza 1, 26-220 Stagporkéw

DEKLARACJA ZGODNOSCI

DECLARATION OF CONFORMITY

PRODUKT: Kociot centralnego ogrzewania Pell Duo+
PRODUCT: Boiler for central heating Pell Duo+

Niniejszym deklarujemy, ze wyrdb spetnia wymagania
dotyczace bezpieczenstwa pracy i uzytkowania oraz
ochrony zycia, zdrowia i srodowiska i jest zgodny
z nastepujacymi dokumentami normatywnymi:

Present we declare that the article realizes requirements concerning work safeties and uses and

protections of the life, health and environments and is conforming with following normative
documents:

PN-EN 303-5:2012
PN-EN 60335-1:2012P

EMC 2004/108/WE
LVD 2006/95/WE
MD 2006/42/WE
Edmund Idkowiak
Stgporkdw, maj 2018r. Prezes Zarzadu
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ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

DATA :
MIEJSCOWOSC :

Imi¢ i Nazwisko:

Adres zamieszkania:

Telefon kontaktowy:

Nr. Dokumentu zakupu:

Nr. Fabryczny produktu:

Doktadna nazwa reklamowanego produktu:

Szczegblowy opis usterki:

Warunki rozpocze¢cia procedury naprawy reklamacyjne;j:

1.Karta gwarancyjna stanowi jedyna podstawe bezptatnego wykonania naprawy

2. Zglaszajacy reklamacj¢ zobowigzuje si¢ do zwrotu kosztow poniesionych przez firme¢
TERMO-TECH Sp. z 0.0. w przypadku nieuzasadnionego wezwania ekipy serwisowej, badz nie
dopetienia pkt 1.

Koszt kazdej rozpoczetej godziny pracy serwisanta wynosi 100 zl netto, a dojazd 2 zl netto/km w
obie strony.

3. Czytelny podpis zglaszajacego, potwierdza zapoznania si¢ z podstawowymi warunkami
procedury reklamacyjnej.

Czytelny podpis zglaszajacego reklamacje¢ | Czytelny podpis przyjmujacego reklamacje

Dopetniajac obowiazku informacyjnego zgodnie z art. 13 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, ze:

1) administratorem danych osobowych TERMO-TECH Przedsigbiorstwo Wdrozen Techniki Kottowej Sp. z 0.0., ul.
Odlewnicza 1, 26-220 Stgporkow,

2) dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi,

3) Podstawa prawna przetwarzania podanych przez Panig/Pana danych osobowych sa przepisy art. 6 ust. 1 lit. bi f
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w pozostatym zakresie - udzielona przez
Panstwa zgoda,
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4)

5)

6)

7)
8)

9)

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych
na podstawie przepisOw prawa oraz podmioty uczestniczace w realizacji ustug, w tym firmy kurierskie,
przedsigbiorstwa pocztowe, partnerzy handlowi administratora,

podane dane osobowe bg¢da przechowywane przez okres niezbedny do wykonania zadah administratora oraz
realizacji obowigzku archiwizacyjnego, ktore wynikaja z przepisow prawa w tym przepiséw o rachunkowosci. W
przypadku roszczen Pani/ Pana dane osobowe begda przetwarzane do momentu ich przedawnienia, wynikajacego z
Kodeksu cywilnego. Po uptywie ww. terminéw Pani/ Pana dane bgda usuwane lub poddawane anonimizacj,

Klient posiada prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania lub odwolania uprzednio udzielonej zgody oraz prawo do przenoszenia danych,

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych bedzie skutkowaé niemozliwoscia
uczestnictwa w realizacji ustugi,

dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w formie profilowania.

Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z warunkami gwarancji na podstawie, ktorych zglaszam reklamacj¢ oraz wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)

Czytelny podpis zglaszajacego reklamacje

Producent zobowigzuje si¢ do wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie do 14 dni od daty otrzymania od
uzytkownika pisemnego zgloszenia uszkodzenia na druku reklamacyjnym producenta.

TERMO-TECH Przedsigbiorstwo Wdrozen Techniki Kotlowej Sp. z 0.0.,
ul. Odlewnicza 1, 26-220 Staporkow,

tel. +48 41 374-15-22, fax +48 41 374-21-94

e-mail: serwis@kotlyco.pl, serwisl@kotlyco.pl

30


mailto:serwis@kotlyco.pl
mailto:serwis1@kotlyco.pl

