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Szanowny Kliencie,

Pragniemy poinformowa¢ Panstwa, ze doktadamy wszel-
kich staran, aby jako$¢ naszych wyrobdw spetniata re-
strykcyjne normy i gwarantowata bezpieczenstwo uzytko-
wania. Wszystkie urzadzenia grzewcze produkowane sa
zgodnie z wymaganiami odnosnych dyrektyw UE i posia-
dajg Znak Bezpieczenstwa CE potwierdzony Deklaracjg
Zgodnosci UE.

Bardzo wazna jest dla nas Panstwa opinia o dziataniach
naszej firmy. Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi i pro-
pozycje z Panstwa strony dotyczgce produkowanych
przez nas urzadzen oraz sposobu obstugi przez naszych
Partneréw oraz Serwis.

DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k.

Tres$¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wtasnoscig DEFRO Sp. z o.0. Sp. k.

bez wczesniejszej, pisemnej zgody DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. jest zabronione.

Szanowny Kliencie,

Gratulujemy dokonania wyboru wysokiej jakosci produktu
firmy DEFRO, ktéry na dtugo zapewni bezpieczenstwo i
niezawodnos¢ uzytkowania.

Jako Klienci naszej firmy mozecie Panstwo zawsze liczy¢
na pomoc Centrum Serwisowego DEFRO.

Prosimy przeczyta¢ z uwaga ponizsze wskazowki, ktérych
przestrzeganie jest warunkiem prawidtowego i bezpiecz-
nego funkcjonowania naszych produktow:

o Nalezy uwaznie przeczytac Instrukcje obstugi -.

o Nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢ dostawy oraz czy
w czasie transportu nie doszto do uszkodzen,

o Nalezy poréwnac dane z tabliczki znamionowej z
kartg gwarancyjna.

e  Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy spraw-
dzi¢ czy podtgczenie do instalacji CO jest zgodne
z zaleceniami niniejszej instrukcji oraz odpowied-
nich przepiséw krajowych.

W razie koniecznosci interwencji nalezy zawsze zwracac
sie do Centrum Serwisowego DEFRO lub Autoryzowa-
nego Serwisu DEFRO.

Prosimy o zapoznanie sie z niniejszg instrukcjg obstugi
oraz odestanie prawidtowo wypetnionej kopii Karty Gwa-
rancyjnej na adres:

_ I}Z] D_EFRO Sp. z 0.0. Sp. k. - Centrum Ser-
wisowe

Ruda Strawczynska 103a

26-067 Strawczyn

\/@ serwis@defro.pl

Nie odestanie lub odestanie nieprawidiowo wypetnionej
karty gwarancyjnej i poswiadczenia o jakosci i kompletno-
Sci dostawy w terminie dwdch tygodni od daty instalacji,
lecz nie dtuzej niz szes¢ miesiecy od daty zakupu skutkuje
utratg gwarancji. Wigze sie to z opdznieniem w wykony-
waniu napraw oraz koniecznoscig pokrycia kosztéw
wszystkich napraw i dojazdu serwisu.

Dziekujemy za zrozumienie.
Z wyrazami szacunku.
DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k.
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IUWAGA !

Informujemy, ze dokonywanie wszelkich modyfikacji urzadzenia majacych na celu przystosowanie
pompy ciepta do realizowania jakichkolwiek nieprzewidzianych przez Producenta funkcji w niniejszej
Instrukcji Obstugi pompy ciepta jest surowo zabronione i stanowi podstawe utraty gwarancji na urza-

dzenie.

1. INFORMACJE DOT. BEZPIECZENSTWA

Instrukcja obstugi stanowi integralng i istotng czes$¢ produktu
i musi zosta¢ przekazana uzytkownikowi. Przed przystgpie-
niem do jakichkolwiek prac nalezy sie z nig uwaznie zapo-
znac i zachowac na przysztosc.

Montaz pompy ciepta musi zosta¢ przeprowadzony zgodnie
z obowigzujgcymi normami kraju przeznaczenia, wedtug
wskazowek producenta i przez wykwalifikowany personel.
Niewtasciwy montaz urzgdzenia moze by¢ powodem obra-
zen u osob i zwierzat oraz innych szkdd na rzeczach, za ktére
producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

Pompa ciepta moze by¢ wykorzystana wytgcznie do celu, dla

ktérego zostata jednoznacznie przewidziana. Jakiekolwiek
inne uzycie nalezy uwazaé za niewfadciwe i w konsekwencji
niebezpieczne.

Ukfad chtodniczy w jednostce zewnetrznej napetniony jest fa-
brycznie ekologicznym czynnikiem R290 (propan). W przy-
padku wycieku na skutek nieszczelnosci moze po zmieszaniu
z powietrzem tworzy¢ atmosfere palng, dlatego w promieniu
2m od jednostki wyznaczony jest obszar ochronny.

Zabronione jest uzywanie jakichkolwiek innych gazow pal-
nych oraz aerozoli w obszarze ochronnym.

Jakiekolwiek prace przy uktadzie chtodniczym moze przepro-
wadzac¢ wytgcznie autoryzowany serwis producenta.

W przypadku btedéw podczas montazu, eksploatacji lub prac
konserwacyjnych, spowodowanych nieprzestrzeganiem obo-
wigzujgcego prawodawstwa, przepiséw lub wskazéwek za-
wartych w niniejszej instrukcji (lub innych, dostarczonych
przez producenta), producent uchyla sie od jakiejkolwiek od-
powiedzialnosci kontraktowej lub pozakontraktowej za po-
wstate szkody i gwarancja dotyczgca urzadzenia traci waz-
nosc¢.

Urzadzenia nie mogg uzytkowa¢ osoby o ograniczonych
zdolnosciach fizycznych, czuciowych lub innych, a takze
osoby nie posiadajgce znajomosci urzadzenia.

Jednostka zewnetrzna pompy ciepta moze by¢ przechowy-
wana wytgcznie z dala od Zrédet zaptonu w dobrze wentylo-
wanych pomieszczeniach lub w warunkach zewnetrznych
pod warunkiem zabezpieczenia przed wptywem niekorzyst-
nych czynnikéw pogodowych (np. wiata, zadaszenie).

Jednostka zewnetrzna pompy ciepta moze by¢ instalowana
wytgcznie na zewnatrz budynku z dala od zrédet zaptonu.

Zastosowany w jednostce zewnetrznej czynnik chfodniczy
jest gazem ciezszym od powietrza, dlatego w celu unikniecia

gromadzenia sie go w przypadku wycieku, zabrania si¢ mon-
towania jednostki zewnetrznej w zagtebieniach terenu.

W celu zapewnienia prawidtowej pracy pompy ciepta nalezy
przestrzega¢ minimalnych odlegtosci przeszkéd od jednostki
zewnetrznej (patrz rozdz. 5).

Zabrania sie wktadania koniczyn lub jakichkolwiek przedmio-
téw do komory wentylatora.

Maksymalna temperatura wody na wyjsciu z pompy ciepta
moze wynosi¢ nawet 65°C, nalezy wiec zachowac ostroz-
nos¢, aby nie doszto do poparzenia.

Wszystkie wazniejsze informacje zawarte w instrukcji obstugi
wyrdznione sg znakami majgcymi na celu zwrdcenie uwagi
uzytkownika na zagrozenia, ktére mogg wystgpi¢ podczas
pracy pompy ciepta. Ponizej objasnione sg stosowane w tek-
Scie symbole:

5
A\

A\

&

Niebezpieczenstwo!
Bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia!

Niebezpieczenstwo!
Niebezpieczenstwo porazenia pradem
elektrycznym!

Uwagal
Mozliwe zagrozenie dla urzadzenia i sro-
dowiska naturalnego!

Niebezpieczenstwo!
Niebezpieczernstwo oparzenia!

Wskazowka!
Pozyteczne informacje i wskazowki.

Réwniez na pompie ciepta znajdujg sie piktogramy informa-
cyjne, ostrzegawcze i zakazu wskazujgce na rodzaje zagro-
zen.

2. PRZEZNACZENIE POMPY CIEPLA

Pompy ciepta DHP PREMIUM przeznaczone sg do podgrze-
wania wody w ukfadzie centralnego ogrzewania oraz wody
uzytkowej. Urzadzenie moze rowniez zapewni¢ chtodzenie
latem (praca rewersyjna).

Pompy ciepta typu DHP PREMIUM przeznaczone sg do
pracy w zamknietym systemie grzewczym z zastosowaniem
naczynia przeponowego kompensujgcego zmiany cisnien w
uktadzie hydraulicznym wynikajgce z temperaturowej zmien-
nosci objetosci wiasciwej czynnika grzewczego (wody grzew-
czej).

Pompy ciepta DHP PREMIUM sg przeznaczone do zasilania
pompowych instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody
uzytkowej. Majg réwniez mozliwos¢ wytwarzania wody lodo-
wej dla wodnych systeméw chiodzenia.
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W celu oceny poprawnosci dziatania i identyfikacji ewentual-
nych awarii, wymagany jest przeglad okresowy urzgdzenia
min. 1 raz w roku.

3. OPIS POMPY CIEPLA

Pompa ciepta DEFRO DHP PREMIUM wykorzystuje witasci-
wosci termodynamiczne czynnika roboczego (R290 — pro-
pan). Dzieki optymalnej kontroli procesu parowania i skrapla-
nia propanu urzgdzenie DHP PREMIUM skutecznie odzy-
skuje darmowe ciepto z powietrza atmosferycznego i wyko-
rzystuje je do ogrzewania budynku oraz podgrzewu wody
uzytkowej. Mozliwe jest rowniez chtodzenie, czyli odzysk cie-
pta z budynku i przekazanie go do otoczenia.

Pompa ciepta DEFRO DHP PREMIUM 12 sktada sie z jed-
nostki zewnetrznej, montowanej poza budynkiem oraz jed-
nostki wewnetrznej, tzw. hydormodutu, montowanego w
wezle grzewczym wyposazonego w sterownik odpowiada-
jacy za wspbétprace podzespotdow i komunikacje z uzytkowni-
kiem.

3.1 JEDNOSTKA ZEWNETRZNA

Jednostka zewnetrzna ma za zadanie pozyskanie ciepta
Z powietrza atmosferycznego i przekazanie go do budynku
dla realizacji potrzeb grzewczych. Ponizej opisano gtéwne
elementy jednostki zewnetrznej oraz ich zastosowanie.

1. Parownik.

Parownik w formie lamelowego wymiennika ciepta,
przeznaczony jest do odbioru energii cieplnej z przeptywaja-
cego powietrza zewnetrznego do czynnika chtodniczego
(R290 — propan). Jest to mozliwe dzigki przemianie fazowej
propanu z ciektej na gazowg w niskich temperaturach ze-
wnetrznych. Odparowujgc czynnik chtodniczy o niskim ci$nie-
niu odbiera ciepto z otoczenia (powietrze atmosferyczne)
schtadzajac je tym samym. Po przejsciu przez parownik pro-
pan jest gazem o niskim ci$nieniu i niskiej temperaturze.

2. Taca ociekowa.

Taca odciekowa stuzy do zbierania i odprowadzenia wody
pochodzgcej z odszraniania parownika. Wykonana jest ze
stali nierdzewnej i zaizolowana termicznie. Zabezpieczeniem
przed zamarzaniem jest uktad rurek z cieptym czynnikiem ro-
boczym. Nie jest wymagany dodatkowy elektryczny kabel
grzejny

3. Sprezarka typu scroll.

Z parownika czynnik w postaci gazowej zostaje zassany
przez sprezarke. Podnosi ona jego cisnienie, co powoduje
jednoczesny wzrost jego temperatury (). Sprezarka zostata
zamontowana na specjalnej ,tacy ptywajgcej” oddzielonej od
konstrukcji za pomoca ttumikéw drgan i zaizolowana termicz-
nie. Na wyjsciu ze sprezarki propan jest gazem o wysokim
cidnieniu i wysokiej temperaturze;

4.Skraplacz.

Ze sprezarki czynnik w postaci gorgcego gazu trafia do skra-
placza w formie wymiennika ptytowego. Nastepuje tu przeka-
zanie ciepta od gorgcego gazu do wody grzewczej. Skrapla-
jac sie propan oddaje do instalacji grzewczej ciepto pobrane
wczesniej w parowniku oraz w sprezarce. Na wyjsciu ze skra-
placza czynnik termodynamiczny jest cieczg o wysokim ci-
$nieniu i Sredniej temperaturze.

5. Zawor bezpieczenstwa.

Po stronie wodnej, na wyjsciu ze skraplacza zostat za-
montowany zwoér bezpieczenstwa 2,5 bar. Zabezpiecza
on uktad przed przedostaniem sie czynnika chtodniczego
(propanu) do obiegu grzewczego oraz dodatkowo chroni
wymiennik ptytowy przed uszkodzeniem w przypadku za-
marzniecia wody w obiegu grzewczym.

6.Elektroniczny zawdr rozprezny.

Po oddaniu ciepta w skraplaczu, schtodzony czynnik ro-
boczy w postaci ciektej kierowany jest do zaworu rozprez-
nego. Tu nastepuje obnizenie ci$nienia i dalszy spadek
temperatury. Elektroniczny zawodr rozprezny kontroluje,
aby do parownika trafita optymalna ilo$¢ czynnika chtod-
niczego. Elektroniczny zawoér rozprezny daje najwieksze
mozliwosci sposréd dostepnych rozwigzan (kapilara, ter-
mostatyczny zawor rozprezny). Dzieki niemu mozliwe jest
uzyskanie wysokiego COP w petnym zakresie temperatur
pracy. Na wyjsciu z zaworu rozpreznego propan jest cie-
czg o niskim cidnieniu i niskiej temperaturze.

7. Wentylator.

Wentylator wymusza przeptyw powietrza przez parownik.
W celu zminimalizowania hatasu topaty wentylatora na
koncach posiadajg wyciecia, tzw. ,sowie piora”. Obu-
dowa.

8. Obudowa

Powyzsze elementy zostaty umieszczone w obudowie
dedykowanej dla pracy w skrajnych warunkach atmosfe-
rycznych. W celu stabilizacji pracy i maksymalnego wyci-
szenia konstrukcja zostata zaprojektowana jako ma-
sywna. Obudowa zostata wygtuszona i zaizolowana ter-
micznie. Podpory zostaty przymocowane do specjalnych
profili montazowych tak, aby byto mozliwe dokfadne wy-
poziomowanie urzadzenia, nawet na nierownym podtozu.

9. Gniazdo przytgczeniowe kabla grzejnego odptywu
skroplin.

W urzadzeniu przewidziano mozliwo$¢ dodatkowego za-
bezpieczenia kablem grzejnym odptywu sprezarki.

W przypadku narazenia odptywu skroplin z tacy odcieko-
wej (poza obudowg pompy ciepta) na zamarzniecie zale-
cane jest podigczenie elektrycznego kabla grzejnego na
catej diugosci narazonego odcinka.

Kabel grzejny nalezy podtgczy¢ do gniazda, umieszczo-
nego w poblizu kré¢ca odptywowego kondensatu i akty-
wowac odpowiednig funkcje w sterowniku.

10. Sterownik obiegu chtodniczego.

W specjalnej komorze jednostki zewnetrznej umiesz-
czono sterownik odpowiadajgcy za prace obiegu chtodni-
czego. Podstawowg budowe sterownika obiegu chtodni-
czego oraz jego przedstawiono w p. 3.3.

Zasade dziatania pompy ciepta przedstawiono
na rysunku Rys. 1, a budowe jednostki zewnetrznej na
Rys. nr 2.
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TRYB GRZANIA

ZAWOR ROZPREZNY

ZASADA DZIALANIA POMPY CIEPLA

JINSOY ViNLVYIdNTL - VZOMIZYO VAOM

m%

)

ZOV1dVaMSHdS

TEMPERATURA SPADA

CISNIENIE SPADA

PRZEKAZYWANIE
CIEPLA
DO INSTALACJI
GRZEWCZEJ

CZYNNIK

(PROPAN - R290)

POBIERANIE
CIEPLA
Z OTOCZENIA

TEMPERATURA ROSNIE
CISNIENIE ROSNIE

vavds vinilviadindl - 3Z413IM0d

NIHOLVIALNIM Z MINMOHVYd

SPREZARKA

Rys. 1 Zasada dziatania pompy ciepta DHP PREMIUM.

Budowe pompy ciepta DHP PREMIUM 12 przedstawiono ponizej:

.
7.

TN

— : 49
S SA X
AN \ )
A \WYs.~ 3

5. Zawor bezpieczenstwa 2,5 bar z odptywem

4. Skraplacz;

Sprezarka;
6. Zawor rozprezny; 7. Wentylator; 8. Obudowa; 9. Gniazdo przytgczeniowe kabla grzejnego odptywu. 10. Sterownik obiegu

chtodniczego.

2. Taca odciekowa;3.;

1.Parownik;

Rys. 2 Jednostka zewnetrzna.
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3.2 JEDNOSTKA WEWNETRZNA - HYDROMODUL

Jednostka wewnetrzna ma za zadanie odebranie ciepta
wytworzonego w jednostce zewnetrznej i przekazanie go
do systemu grzewczego. Pozwala ograniczy¢ ilos¢ zaje-
tego miejsca i uprosci¢ prace instalacyjne, a tym samym
ograniczy¢ koszty i wyeliminowac btedy montazowe.

Szczegotowe informacje dotyczgce hydromodutu zostaty
przedstawione w czesci nr 2 instrukcji, w catosci poswie-
conej tematyce jednostki wewnetrznej.

3.3 STEROWNIK

Wskazowka!

Szczegblowy opis budowy, pracy i eksploata-
cji sterownika znajduje sie w dofgczonych do
niniejszej dokumentacji ,instrukcji obstugi
sterownika”.

Nalezy bezwzglednie przestrzegac jej zlecen.

Sterownik sktada sie z dwdch czesci:

a) Sterownika nadrzednego, umieszczonego w jednostce
wewnetrznej;

b) Sterownika obiegu chtodniczego, umieszczonego w
jednostce zewnetrznej.

Sterownik odpowiada za prawidtowg prace podzespotéw
pompy ciepta.

Na rysunku ponizej przedstawiono umiejscowienie skfad-
nikdw sterownika obiegu chtodniczego, umieszczonego w
jednostce zewnetrzne;j.

hidind (@) (=] [a)

1. Sterownik obiegu chiodniczego; 2. Przekaznik; 3. Sterownik zaworu rozpreznego; 4. Transformator napiecia;
5. Bezpiecznik STB; 6. Czujnik kontroli i zaniku faz; 7. Soft-start; 8. Wytgcznik silnikowy sprezarki; 9. Wytgcznik nadpradowy.

Rys. 3 Sterownik obiegu chfodniczego w jednostce zewnetrzne;j.
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4. TRANSPORT JEDNOSTKI ZEWNETRZNEJ.
ZAKRES DOSTAWY:

Urzgdzenie dostarczane jest na palecie w opakowaniu.
Zaleca sie, aby w takim stanie opakowania byto przetrans-
portowane jak najblizej miejsca docelowego montazu.
Obecnos¢ wszystkich elementéw wymienionych w dowo-
dzie sprzedazy nalezy sprawdzi¢ w czasie odbioru zamo-
wionego urzgdzenia. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage czy
zaden z dostarczonych elementow nie ulegt uszkodzeniu
podczas transportu. Zaobserwowane nieprawidtowosci
niezwtocznie zgtosi¢ dostawcy.

PRZENOSZENIE:

Urzgdzenie nalezy przenosi¢ w pozycji pionowej. W razie
koniecznosci, w czasie przenoszenia pompa ciepta moze
zosta¢ nachylona jednak nie wiecej niz pod katem 30° od
pionu. Planujgc transport i przenoszenie jednostki ze-
wnetrznej nalezy uwzglednic¢ fakt, iz jej masa wynosi 240
kg netto.

Rys. 4 Maksymalne dopuszczalne przechylenie jednostki
zewnetrznej — widok z przodu.

Ry.s. 5 Maksymalne dopuszczalne przechylenie jednostki
zewnetrznej — widok z boku.

PRZECHOWYWANIE JEDNOSTKI ZEWNETRZNEJ

Jednostka zewnetrzna pompy ciepta moze by¢ przecho-
wywana wytgcznie z dala od zrédet zaptonu w dobrze
wentylowanych pomieszczeniach lub w warunkach ze-
wnetrznych pod warunkiem zabezpieczenia przed wpty-
wem niekorzystnych czynnikow pogodowych (np. wiata,
zadaszenie).

5. MONTAZ JEDNOSTKI ZEWNETRZNEJ
5.1 MIEJSCE MONTAZU

Aby zapewni¢ prawidtowg prace pompy ciepta oraz dostep
serwisowy miejsce montazu jednostki zewnetrznej musi
by¢ tak dobrane, aby zapewni¢ minimalne odlegtosci od
przeszkod:

Nad jednostkg — co najmniej 1000 mm

Za jednostkg (po stronie zasysania powietrza) — co naj-
mniej 500 mm

Przed jednostkg (po stronie wyrzutu powietrza) — co naj-
mniej 2000 mm

Po bokach jednostki — co najmniej 500 mm

Zaleca sie zabezpieczenie jednostki zewnetrznej przed
bezposrednim wptywem opadéw atmosferycznych oraz
bezposredniego dziatania promieniowania stonecznego.

A

min. 1,0 m

min. 20 m ﬁ j‘,is”'m
L T

Rys. 6. Miejsce montazu— rzut z boku.

Jednostke zewnetrzng pompy ciepta nalezy posadowic¢ i
przymocowaé na przygotowanej wczesniej konstrukcji
wykonanej z profili stalowych zabezpieczonych antykoro-
zyjnie lub na odpowiednio przygotowanym betonowym
postumencie betonowym (patrz rys. nr 9). Wysokos$¢ po-
sadowienia jednostki nad poziomem gruntu powinna wy-
nosi¢ minimum 30 cm.
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min. 0,5 m
pd N
~ Cd

min. 0,3 m

Rys. 7. Miejsce montazu pompy ciepta rzut przodu.
5.2 ODPROWADZENIE SKROPLIN.

Do odprowadzenia skroplin powstatych w wyniku odszra-
niania stuzy kréciec odptywowy umieszczony z tytu urzg-
dzenia. Mozna tez odprowadzi¢ skropliny od spodu jed-
nostki poprzez usunigcie zabezpieczenia w dnie obudowy
i zaslepienie kréc¢ca tylnego

Odptyw nalezy zrealizowa¢ za pomocg rur o $rednicy mi-
nimum 40 mm. Odptyw nalezy podtgczy¢ do kanalizaciji
deszczowej przez zasyfonowanie lub do gruntu. W przy-
padku odprowadzenia skroplin do gruntu nalezy zapewni¢
odpowiednig chtonno$¢ z uwagi na znaczng ilos¢ skroplin.
Zaleca sie wymiane gruntu do gtebokosci min. 1,2 m od
miejsca zrzutu skroplin na zwir o granulacji min. 8-16 mm.

V

Rys. 8 Odprowadzenie skroplin; dotem do gruntu.

-

]

Rys. 9 Odprowadzenie skroplin tylem do kanalizaciji
deszczowej.

Dopuszczalne sg inne sposoby podtaczenia optywu skro-
plin pod warunkiem zachowania nastepujgcych zasad:

zapewnienie odptywu o wydajnosci min. 100 I/d,
» zabezpieczenie przed zamarznieciem odptywu,

» zasyfonowanie w przypadku podtgczenia do kanaliza-
cji deszczowej,

» niedopuszczenie do gromadzenia sie lodu pochodza-
cego z zamarzajgcych skroplin pod jednostka ze-
wnetrzng oraz na sgsiednich ciggach komunikacyj-
nych.

6. POLACZENIE JEDNOSTKI ZEWNETRZNEJ
Z HYDROMODULEM

6.1 Potaczenie hydrauliczne.

Potaczenie hydrauliczne pomiedzy hydromodutem, a jed-
nostkg zewnetrzng nalezy zrealizowa¢ za pomocg stan-
dardowych rur instalacyjnych o $rednicy wewnetrznej nie
min. 25 mm. Dopuszczalne sg wszystkie materiaty insta-
lacyjne, zgodne z normg EN 12828:2012+A1:2014. Na-
lezy zapewni¢ ochrong przed wtorng dyfuzja tlenu, izola-
cje termiczng oraz zabezpieczenie przed negatywnym
wptywem warunkow atmosferycznych. Podczas robét na-
lezy przestrzegac¢ obowigzujgcych przepiséw oraz zasad
sztuki instalacyjnej.

W celu wyeliminowania zjawiska przenoszenia wibracji i
hatasu do budynku nalezy zastosowaé przylagcza ela-
styczne. Mozna wykorzysta¢ standardowe weze hydrau-
liczne w oplocie ze stali nierdzewnej lub inne rozwigzanie
petnigce analogiczng funkcje (rura karbowana ze stali nie-
rdzewnej, systemowe ztgcza elastyczne). Odcinki rurocia-
gow prowadzone w obrebie przegrdéd budowlanych (przej-
$cia przez mur lub fundament) nalezy zabezpieczyc tule-
jami ochronnymi oraz uszczelnic.

W celu zapewnienia mozliwosci odpowietrzenia rurociagi
nalezy prowadzi¢ poziomo lub ze spadkiem do 2% w kie-
runku jednostki zewnetrzne;.
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W przypadku ryzyka przerw w zasilaniu lub planowanych
przerw w pracy jednostki zewnetrznej w sezonie grzew-
czym obieg hydrauliczny jednostki zewnetrznej nalezy za-
bezpieczy¢ przed zamarznieciem.

Szczegotowe wytyczne odnosnie montazu obiegu hydrau-
licznego przedstawiono w czesci nr 2 Instrukcji dotyczacej
hydromodutu.

6.2 Polaczenie elektryczne

Jednostka zewnetrzna posiada przylgcze zasilania w
energie elektryczng oraz przewdd sterujgcy. Obydwa
przewody sg zakohczone wtyczkami, ktére nalezy wpigé
do gniazd umieszczonych w dnie obudowy jednostki we-
wnetrznej (opis i rysunek w czesci nr 2 instrukciji)

Odcinki przewodéw prowadzone na zewnagtrz i w obrebie
przegréd budowlanych nalezy dodatkowo zabezpieczyc
przed wplywem warunkow atmosferycznych poprzez
umieszczenie ich w standardowych ostonach lub pe-
szlach.
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7. DANE TECHNICZNE:
Tab. 1 Dane techniczne pompy ciepta DHP PREMIUM 12.

Dane techniczne DHP PREMIUM 12
Moc grzewcza / COP przy A7 / W35* 12,0 kW /4,76
Moc grzewcza / COP przy A2 / W35" 9,0 kW /3,78
Moc grzewcza / COP przy A-7 / W35" 7,6 KW/315
Moc grzewcza / COP przy A-15 / W35" 7,0kW /3,01
Klasa efektywnosci energetycznej (temp. zasilania 35°C) A++

Klasa efektywnosci energetycznej (temp. zasilania 55°C) At++
Maksymalna/Minimalna temperatura obiegu CO/CWU 10°C/65°C
Czynnik chtodniczy / masa czynnika chtodniczego R290 /1,8 kg
Ciénienie max. obiegu R290 28 bar
Cisnienie proby obiegu R290 28 bar
Minimalna/Maksymalna temperatura obiegu R290 -35°C/110°C
Rodzaj sprezarki Copeland Scroll
Min./max. temp. otoczenia -25°C [+ 35°C
Poziom mocy akustycznej na zewnatrz / w pomieszczeniu 60 dB(A) / 36 dB(A)
Napiecie zasilania pompy ciepta 3x400V, 50Hz
Zabezpieczenie pradowe C 20A

Wymiary - jednostka zewnetrzna

(glebokoséiwysokoséfszerokose) e

Masa - jednostka zewnetrzna 240 kg
Krocce przytaczeniowe obiegu grzewczego - jednostka qn
zewnetrzna

Wymiary - hydromodut (gtebokosc/iwysokosc/szerokose) 198 /716 / 650 mm
Masa - hydromodut 28 kg
Krécce przytaczeniowe obiegu grzewczego - hydromodut 1"
Wilgotnos¢ otoczenia 30%-90%
Wysokos¢ montazu do 2000 m n.p.m.
Maksymalha wydajnos¢ wentylatora 5200 m3/h
Nominalny przeptyw wody grzewczej dla A7AWW35 przy dT 5 K 2000 I/h
Maksymalne cignienie obiegu CO 2,5 [bar]
Cisnienie proby obiegu CO 2.2 [bar]
Klasa ochrony |P P 22

* Wg PN-EN 14511
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Tab. 2 Zakres pracy pompy ciepta DPH Premium
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Tab. 3 Charakterystyka pompy obiegowe;j.
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Parametry techniczne pompy ciepta — temperatury niskie

Model: DEFRO DPH PREMIUM 12

Pompa ciepta powietrze/woda: tak

Pompa ciepta woda/woda: nie

Pompa ciepta solanka/woda: nie

Niskotemperaturowa pompa ciepta: nie

Wyposazona w ogrzewacz dodatkowy: nie

Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompa ciepta: nie

Parametry podaje sie dla zastosowan w niskich temperaturach.

Parametry s3 deklarowane dla umiarkowanych warunkdéw klimatycznych.

Parametr Symbol War- Jed- Parametr Symbol War- Jed-
tos¢ nostka tos¢ nostka

Z.namlonowa moc Pra- 12 KW Sezonowa efekty.wnosc.energe: ns 153 %

cieplna (3) ted tyczna ogrzewania pomieszczer

Deklarowana wydajnos¢ grzewcza przy czesciowym obcia- Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii pier-

zeniu w temperaturze pomieszczenia 20 °C i temperaturze wotnej przy czesciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia 20 °C

zewnetrznej T; i temperaturze zewnetrznej T;

Ti==7°C Pdh 7,6 kw Ti==7°C COPd lub 3,15 -
PERd

Ti=+2°C Pdh 9,4 kw Ti=+2°C COPd lub 3,96 -
PERd

Tj=+7°C Pdh 12,3 kw Ti=+7°C COPd lub 5,31 -
PERd

Tj=+12°C Pdh 13,3 kw Tj=+12°C COPd lub 5,83 -
PERd

T = temp. dwuwarto- Pdh 8,6 kw T; = temp. dwuwartosciowa COPd lub 3,6 -

Sciowa PERd

Tj = graniczna temp. robo- | Pdh 7,4 kw T; = graniczna temp. robocza COPd lub 3,10 -

cza PERd

Pompy ciepta powie- Pdh - kw Pompy ciepta powie- COPd lub - -

trze/woda: Tj=—15 °C (je- trze/woda: Tj=—15 °C (je- PERd

zeli TOL < =20 °C) seli TOL <= 20 °C)

Temp. dwuwartosciowa Thiv -2 °C Pompy ciepta powietrze/woda: TOL -10 °C

Graniczna temp. robocza

Wydajnos¢ w okresie cy- Pcych - kw Efektywnos¢ cyklu COPcyc lub - -

klu w interwale dla ogrze- PERcyc

wania

Wspdtczynnik strat (4) Cdh 0,99 — Graniczna temp. robocza dla WTOoL 65 °C

podgrzewania wody
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2013.239.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2013:239:FULL#ntr3-L_2013239PL.01006401-E0003
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2013.239.01.0001.01.POL&toc=OJ:L:2013:239:FULL#ntr4-L_2013239PL.01006401-E0004

Pobdr mocy w trybach innych niz aktywny

Ogrzewacz dodatkowy

Tryb wytaczenia Porr 0,012 kw Znamionowa moc cieplna (%) Psup 4,6 kw
Tryb wytaczonego termo- Pro 0,012 kw elektryczna
statu
Tryb czuwania Psg 0,012 kw Rodzaj pobieranej energii
Tryb wiaczonej grzatki kar- | Pcx 0,012 kw
teru
Inne parametry
Regulacja wydajnosci wydajnosc stata Pompy ciepta powietrze/woda: — 5200 m3/h
znamionowy przeptyw powie-
trza na zewnatrz
Poziom mocy akustycznej Lwa 36/60 dB Pompy ciepta woda/solanka- — - m3/h
w pomieszczeniu/na ze- woda: znamionowe natezenie
wnatrz przeptywu solanki lub wody, ze-
wnetrzny wymiennik ciepta
Roczne zuzycie energii Que 6191 kWh
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompg ciepta:
Deklarowany profil obcig- | - Efektywnos¢ energetyczna pod- | nuh - %
zen grzewania wody
Dzienne zuzycie energii Qelec - kWh Dzienne zuzycie paliwa Qfuel - kWh
elektrycznej
Roczne zuzycie energii AEC - kWh Roczne zuzycie paliwa AFC - GJ

elektrycznej

Dane kontaktowe

DEFRO Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa
00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253
Zaktad Produkcyjny: 26-067 Strawczyn, Ruda Strawczynska 103A

() W przypadku ogrzewaczy pomieszczen z pompg ciepta i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepta znamionowa moc
cieplna Prated jest rowna obcigzeniu obliczeniowemu dla trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplna ogrzewacza
dodatkowego Psup jest rowna dodatkowej wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania sup(Tj).

(?) Jezeli wspdtczynnik Cdh nie zostat wyznaczony przez pomiar, jako wspotczynnik strat przyjmuje sie wartos¢ domysing Cdh

=
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Parametry techniczne pompy ciepta — temperatury srednie

Model: DEFRO DPH PREMIUM 12

Pompa ciepta powietrze/woda: tak

Pompa ciepta woda/woda: nie

Pompa ciepta solanka/woda: nie

Niskotemperaturowa pompa ciepta: nie

Wyposazona w ogrzewacz dodatkowy: nie

Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompa ciepla: nie

Parametry podaje si¢ dla zastosowan w $rednich temperaturach.

Parametry sg deklarowane dla umiarkowanych warunkéw klimatycznych.

Parametr Symbol | War- Jednostka Parametr Symbol Wartos¢ Jednostka
tos¢
Sezonowa
Znamionowa moc efektywnos¢
cieplna () Prated 9 kW energetyczna s 125 %
ogrzewania
Deklarowana wydajnos¢ grzewcza przy czgéciowym obciazeniu Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii
w temperaturze pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewngtrz- pierwotnej przy cze$ciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszcze-
nej T; nia 20 °C i temperaturze zewngtrznej T
Tj=-7°C Pdh 7,1 kw Tj=-7°C COPd lub 2,42 -
Ti=+2°C Pdh 9,5 kw Tji=+2°C COPd lub 2,83 -
Ti=+7°C Pdh 12,0 kw Ti=+7°C COPd lub 4,63 -
Tj=+12°C Pdh 13,0 kw Ti=+12°C COPd lub 5,69 -
Tj = temperatura dwu- Pdh 7,6 kw Tj=tempera- | COPd lub 2,51 -
warto$ciowa tura dwuwar- PERd
Tj = graniczna tempera- | Pdh 6,3 kw Tj = graniczna | COPd lub 2,3 -
tura robocza temperatura PERd
Pompy ciepta powie- Pdh - kW Pompy ciepta COPd lub - -
trze/lwoda: Tj=—15 °C powie- PERd
(jezeli TOL < - 20 °C) trze/woda: Tj =
~15°C (je-
zeli TOL < —
20 °C)
Temperatura dwuwarto- | Thpiy -5 °C Pompy ciepta TOL -10 °C
Sciowa powie-
trze/woda:
Graniczna
temperatura
robocza
Wydajno$é w okresie Pcych - kw Efektywnosé COPcyc lub | - -
cyklu w interwale dla cyklu PERcyc
ogrzewania
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Wspdtczynnik Cdh 0,99 — Graniczna WTOL 65 °C
strat (%) temperatura
robocza dla
podgrzewania
wody
Pobdr mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy
Tryb wylaczenia Porr 0,012 kW Znamionowa | Psup 6,0 kw
moc
Tryb wylaczonego Pro 0,012 kw elektryczna
termostatu
Tryb czuwania Pss 0,012 kw Rodzaj po-
bieranej
Tryb wlaczonej Pcx 0,012 kw
grzatki karteru
Inne parametry
Regulacja wydajno- wydajnos¢ stala Pompy cie- — 5200 m3/h
Sci pta powie-
trze/woda:
znamionowy
przeptyw po-
wietrza na
zewnatrz
Poziom mocy aku- Lwa 36 dB Pompy cie- — - m3/h
stycznej w pomiesz- pta woda/so-
czeniu/na zewnatrz lanka-woda:
znamionowe
Roczne zuzycie ener- | Que 5815 kwh natezenie
gii przeptywu
solanki lub
wody, ze-
wnetrzny
wymiennik
ciepta
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompa ciepta:
Deklarowany profil - Efektyw- #wh %
obciazen nos¢ ener-
getyczna
podgrzewa-
nia wody
Dzienne zuzycie ener- Qelec - kWh Dzienne zu- | Qtuel kWh
gii elektrycznej zycie paliwa
Roczne zuzycie energii | AEC - kWh Roczne zu- AFC GJ
elektrycznej zycie paliwa

Dane kontaktowe

DEFRO Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa
00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253
Zaktad Produkcyjny: 26-067 Strawczyn, Ruda Strawczynska 103A

(Y) W przypadku ogrzewaczy pomieszczen z pompa ciepla i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepta znamionowa moc cieplna Prated jest rowna
obcigzeniu obliczeniowemu dla trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplna ogrzewacza dodatkowego Psup jest rowna dodatkowej wydajnosci
grzewczej dla trybu ogrzewania sup(Tj).

(% Jezeli wspotczynnik Cdh nie zostat wyznaczony przez pomiar, jako wspotczynnik strat przyjmuje si¢ warto$¢ domyslng Cdh = 0,9.
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8. OSPRZET ZABEZPIECZAJACY DO POMPY
CIEPLA.

Urzadzenia grzewcze DHP PREMIUM 12 posiadajg za-
bezpieczenia, ktére zmniejszaja ryzyko stanu zagrozenia,
ale nie zwalniajg z obowigzku nadzoru. Do zabezpieczeh
jednostki zewnetrznej pompy ciepta nalezg:

8.1 Zabezpieczenia uktadu elektrycznego.

zabezpieczenie nadmiarowo-pragdowe 400V 16A typ C:
stanowi zabezpieczenie jej podzespotdéw elektrycznych
(sprezarki i modutéw zabezpieczajgco-sterujgcych);

zabezpieczenie nadmiarowo-prgdowe 230V 3,15A: to-
pikowe, zwtoczne. Stanowi zabezpieczenie sterownika;

czujnik kolejnosci i zaniku faz: zabezpiecza silnik spre-
zarki przed niewtasciwym kierunkiem obrotéw;

wylgcznik silnikowy sprezarki. zabezpiecza silnik spre-
zarki przed zbyt duzym obcigzeniem;

ogranicznik pradu rozruchowego sprezarki (soft-
start): ogranicza zuzycie silnika sprezarki oraz instalacji
elektrycznej pompy ciepta i budynku poprzez ograniczenie
jej obcigzenia pradowego;

8.2 Zabezpieczenie ukiadu hydraulicznego.

Zabezpieczenie ukfadu hydraulicznego nie wchodzi w za-
kres dostawy pompy ciepta. Zastosowanie ponizszych za-
bezpieczen nalezy do obowigzkéw instalatora i stanowi
wymaog waznosci gwarancji:

zabezpieczenie przed zamarzaniem: w przypadku ry-
zyka czestych i diugotrwatych przerw w dostawach pradu
istnieje konieczno$¢ zapewnienia zabezpieczenia ukfadu
hydraulicznego jednostki zewnetrznej przed zamarznie-
ciem. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszko-
dzenia wynikajgce z zamarznigcia czynnika grzewczego
w obiegu hydraulicznym. Istniejg rézne sposoby zabezpie-
czenia przed zamarznieciem:

a) Zalanie ukfadu hydraulicznego PC roztworem glikolu
propylenowego i rozdzielenie go od uktadu wodnego
za pomocg wymiennika ciepta dopasowanego do
mocy pompy ciepta;

b) Zastosowanie UPS podtrzymujgcego przeptyw pompy
obiegowej gornego zrédta i ciggly doptyw ciepta do
skraplacza w celu niedopuszczenia do zamarzniecia;

c) Zastosowanie zawordw zrzutowych, dziatajgcych w
przypadku braku przeptywu i ujemnej temperatury.

ukiad odpowietrzajgcy: podtgczenie zaréwno jednostki
wewnetrznej jak i zewnetrznej z instalacjg grzewcza na-
lezy wykonaé¢ w sposéb umozliwiajgcy skuteczne odpo-
wietrzenie obiegéw. Nalezy zastosowac¢ standardowe od-
powietrzniki automatyczne w najwyzszych punktach insta-
lacji, doptywie do wezownicy zasobnika wody uzytkowej
oraz na gorze zbiornika buforowego. Nalezy unika¢ zasy-
fonowania instalacji. Jezeli nie jest to mozliwe na obydwu
koncach zasyfonowanego odcinka nalezy zastosowac od-
powietrzniki. W przypadku duzej komplikacji instalacji za-
leca sie zastosowanie separatora powietrza;

zawory odcinajgce: podtgczenie kazdego urzadzenia do
instalacji nalezy zrealizowaé za pomocg zaworéw odcina-
jacych, tak aby byto mozliwe odigczenie danego elementu
bez koniecznosci ciecia rur. Zawory powinny mie¢ $ru-
bunki od strony urzgdzenia tak, aby po odigczeniu zawor

zostat na instalacji. Nalezy zastosowac zawory o przeswi-
cie odpowiadajgcym przeswitowi rurociggow, tak aby nie
ttumi¢ przeptywu i nie wprowadzaé dodatkowych oporéw;

oporéw nalezy zastosowac filtr o Srednicy o jeden rozmiar
wiekszej od srednicy nominalnej rurociggu;

wodny roztwdr glikolu propylenowego w przypadku
okresowych przerw w dostawach pradu lub planowanego
czasowego wylgczenia obiektu z uzytkowania w sezonie
grzewczym zaleca sie zastosowanie jako czynnika grzew-
czego wodnego roztworu glikolu propylenowego o steze-
niu max. 50%. Nalezy zastosowa¢ gotowy roztwor dedy-
kowany do instalacji grzewczo-chtodzgcych. Niedopusz-
czalne jest zastosowanie technicznego glikolu propyleno-
wego, bez inhibitoréw korozji i Srodkéw smarnych. Niedo-
puszczalne jest rowniez stosowanie innych substancji an-
tyzamrozeniowych z uwagi na ich toksycznos¢. Wodny
roztwor glikolu propylenowego krazy rowniez w wezow-
nicy zbiornika cieptej wody uzytkowej i nie moze stwarzaé
zagrozenia dla ludzi w przypadku rozszczelnienia. W przy-
padku watpliwosci nalezy skontaktowac sie z dziatem
technicznym.

9. WYLACZENIE Z EKSPLOATACJI

Po zakohczonym sezonie grzewczym lub w innych przy-
padkach planowanego wylgczenia pompy ciepta z eksplo-
atacji, nalezy:

» wylgczy¢ sterownik pompy ciepta;

» odtgczyc¢ zasilanie na wytaczniku w rozdzielni gtdéwne;j,
» wypigc tyk z gniazda zasilajgcego pompe ciepta.

Na czas postoju pompy ciepta woda z instalacji central-
nego ogrzewania moze by¢ spuszczona jedynie w przy-
padku prac remontowych lub montazowych.

Uwagal!

Jezeli nie ma takiej koniecznosci nie
spuszcza¢ wody z instalacji centralnego
ogrzewania. Pozostawienie wody chroni
pompe ciepta oraz armature przed korozja.

10. HALAS

Ze wzgledu na przeznaczenie i specyfike pracy pompy
ciepta wyeliminowanie hatasu w samym zrddle jest nie-
mozliwe.

Jednostka zewnetrzna emituje hatas podczas pracy wen-
tylatora i sprezarki.

Jednostka wewnetrzna emituje szumy wynikajgce z pracy
pompy obiegowej oraz znacznych przeptywow. Wewnatrz
pomieszczenia wezta grzewczego mogg by¢ rowniez sty-
szalne odgtosy pracy jednostki zewnetrznej w wyniku
przenoszenia dzwiekow przez instalacje.

Praca pompy ciepta (zaréwno jednostki zewnetrznej jak i
wewnetrznej) powoduje emisje hatasu na poziomie nie
stwarzajgcym zagrozenia.

11. RECYKLING | LIKWIDACJA PO UPLYWIE 2Y-
WOTNOSCI

Pompa ciepta zostata wykonana z materiatéw neutralnych
dla $rodowiska.
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Po wyeksploatowaniu i zuzyciu pompy ciepta nalezy:

»  odigczy¢ urzadzenie od zrédia zasilania,
»  oddali¢ zrédio otwartego ognia,

»  odpompowaé wode grzewczg lub glikol,
>

usungc¢ czynnik chtodniczy (propan, R290). podczas
usuwania czynnika termodynamicznego nalezy po-
stepowaé zgodnie przepisami dotyczgcymi palnych
czynnikow chiodniczych,

»  dokona¢ demontazu urzgdzenia z rozdzieleniem po-
szczegOlnych czegsci wedtug rodzaju materiatu,

»  sterownik elektroniczny oraz pozostate elementy
elektryczne (czujniki, sitowniki, elektrozawory, itp.)
wraz z przewodami podlegajg selektywnej zbidrce
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego w
celu utylizacji. Czesci tych nie wolno umieszczacé ra-
zem z innymi ogdlnymi odpadami. Miejsce ich od-
bioru jest wyznaczone przez odpowiednie stuzby,
zachowac $rodki ostrozno$ci i bezpieczenstwa przy
demontazu pompy ciepta poprzez stosowanie odpo-
wiednich narzedzi recznych i mechanicznych jak i
$rodkéw ochrony osobistej /rekawice, ubranie robo-
cze, fartuch, okulary, itp./

12. SZCZEGOLNE SRODKI OSTROZNOSCI

(& Wskazowka!
Bezwzglednie nalezy zapoznaé sie i prze-
strzega¢ ponizszych zasad bezpiecznego
uzytkowania urzadzen.

(&= Wszelkie czynno$Sci zwigzane z ukiadem
chiodniczym - R290 mogg wykonywac
osoby posiadajgce odpowiednie kompe-
tencje zgodnie z Normg PN EN 13313

Pompe ciepta mogg obstugiwac tylko osoby doroste

1. Pompe ciepta mogg obstugiwac¢ tylko osoby doroste,
ktére zapoznaly sie z niniejszg instrukcjg obstugi i
przeszkolone sg w zakresie obstugi.

2. Zabrania sie przebywania dzieci w poblizu pompy cie-
pta bez obecnosci dorostych.

3. Niniejszy sprzet moze by¢ uzytkowany przez dzieci w
wieku co najmniej 8 lat i przez osoby o obnizonych
mozliwosciach fizycznych, umystowych, i osoby o
braku doswiadczenia i znajomosci sprzetu, jezeli za-
pewniony zostanie nadzér lub instruktaz odnos$nie do
uzytkowania sprzetu w bezpieczny sposob, tak aby
zwigzane z tym zagrozenia byly zrozumiate. Dzieci
nie powinny bawi¢ sie sprzetem. Dzieci bez nadzoru
nie powinny wykonywac czyszczenia i konserwacji
sprzetu.

4. Na pompie ciepta (zarowno na jednostce zewnetrznej
jak i wewnetrznej) i w bliskim otoczeniu nie wolno
umieszczaé materiatéw tatwopalnych.

5. Przewdd zasilajgcy i przytgczeniowy do pompy i cie-
ptej wody uzytkowej nalezy prowadzi¢ z dala od Zr6-
det energii elektrycznej (puszki, kontakty, nawierzch-
niowe przewody elektryczne).

6. Zabroniona jest ingerencja i manipulacja w czesci
elektrycznej lub konstrukcyjnej pompy ciepta.

7. Jednostke zewnetrzng nalezy utrzymywac¢ w stanie
czystym. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby
przeptyw powietrza nie byt utrudniony oraz aby nie
dochodzito do przyspieszonej korozji wynikajagcej z
zabrudzenia obudowy.

8. Wezet grzewczy powinien by¢ utrzymywany w stanie
czystym i suchym.

13. WARUNKI BEZPIECZNEJ EKSPLOATACJI
URZADZEN

Podstawowym warunkiem bezpieczenstwa eks-
ploatacji urzadzen jest wykonanie instalacji
zgodnie PN-EN 12828 (uklad zamkniety) oraz
przestrzeganie zapisow niniejszej Instrukcji Ob-
stugi

Niebezpieczenstwo!
Zabrania sie wkiadania reki do przestrzeni

roboczej w czasie pracy pompy ciepfa -
@ grozi trwafym uszkodzeniem reki.

1. Dba¢ o dobry stan techniczny pompy ciepta i zwigzanej
Z nig instalaciji c.o.

2. Wszelkie usterki pompy ciepta niezwtocznie zgtaszac
do serwisu.

3. W okresie zimowym nie nalezy stosowaé przerw w
ogrzewaniu, ktére mogtyby spowodowaé zamarzniecie
wody w instalacji lub jej czesci.

4. W przypadku wytgczenia pompy ciepta w podczas
ujemnych temperatur nalezy zastosowa¢ zabezpieczenia
antyzamrozeniowe. Zamarzniecie obiegu hydraulicznego
moze prowadzi¢ do bardzo powaznych zniszczen.

5. Napetnianie instalacji i jej rozruch w okresie zimowym
musi by¢ prowadzone ostroznie. Napetnianie instalacji w
tym okresie musi by¢ dokonane wodg gorgcg, tak aby nie
doprowadzi¢ do zamarzniecia wody w instalacji w czasie
napetniania.

6. Wykonanie instalacji elektrycznej moze by¢ dokonane
przez uprawnionego elektryka.

7. Jezeli przewdd zasilajgcy nieodigczalny ulegnie uszko-
dzeniu, to powinien on by¢ wymieniony u wytwaérey lub u
pracownika zaktadu serwisowego albo przez wykwalifiko-
wang osobe w celu unikniecia zagrozenia.

Niebezpieczenstwo!
Zabrania sie uzywac otwartego ognia oraz

materiatow fatwopalnych w poblizu pompy
ciepfa - grozi wybuchem Iub powstaniem
pozaru.

& Niebezpieczenstwo!

Wszelkie przytaczenia instalacji elektrycz-
nej mogg by¢é wykonywane jedynie przez
elektryka posiadajgcego stosowne upraw-
nienia /gr. | seria E do 1kV/.

A Uwagal!
Podczas zaniku napiecia elektrycznego wy-
magany jest nadzér nad pompa ciepfa.
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14. WARUNKI GWARANCJI WYROBU.

1.

Poprzez zlozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, kié-
rego tre$¢ odpowiada postanowieniom niniejszego
dokumentu, Gwarant — producent wyrobu — DEFRO
Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z
siedzibg w Warszawie, 00-403 Warszawa, ul. Solec
24/253, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajo-
wego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000620901, NIP: 9591968493, REGON:
363378898, zaktad produkcyjny: Ruda Strawczynska
103A, 26-067 Strawczyn, udziela Kupujgcemu gwa-
rancji na sprzedany wyrob na zasadach i warunkach
okreslonych ponize;.

Gwarancja zostaje wystawiona na Pompa ciepta typ
DHP PREMIUM 0 numerze fabrycznym
................................... (przedmiot umowy - pompa
ciepta) pod warunkiem dokonania catkowitej zaptaty
za wyréb. Z uwagi na odpowiednie, sprawdzone i
ujednolicone standardy sprzedazy, gwarancja obej-
muje wytgcznie wyroby zakupione w autoryzowanych
punktach sprzedazy Gwaranta lub u autoryzowanych
dystrybutorow. Petna lista podmiotéw autoryzowa-
nych znajduje sie na stronie internetowej www.de-

fro.pl.

W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania wyrobu
Kupujgcemu, zostanie wydana takze Karta Gwaran-
cyjna. W razie jej braku, Kupujgcy powinien nie-
zwlocznie zwrdci¢ sie do Sprzedajgcego o wydanie
w/w dokumentu, przy czym jego brak nie wptywa na
waznos¢ i termin udzielonej poprzez ztozenie niniej-
szego os$wiadczenia gwarancji, moze mie¢ jednak
wplyw na mozliwos¢ prawidtowej, w tym terminowej
realizacji zobowigzan z niego wynikajacych przez
Gwaranta.

Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziata-
nia, Kupujgcy powinien niezwtocznie po wydaniu wy-
robu, odesta¢ na adres Gwaranta (Ruda Strawczyn-
ska 103a, 26-067 Strawczyn) kopie prawidtowo wy-
petnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidlowo wypet-
niona Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i
podpisy w miejscach oznaczonych.

¥ 3cznie z warunkami gwarancji i Kartg Gwarancyjna,
Kupujgcemu zostaje wydana rowniez instrukcja ob-
stugi wyrobu, w ktérej okreslone sg warunki eksploa-
tacji pompy ciepta oraz sposéb montazu .

Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie pompy ciepta,
jezeli Scisle beda przestrzegane warunki okreslone w
instrukcji obstugi, w szczegolnosci w zakresie para-
metréw dotyczacych wody grzewczej, podtgczenia do
instalacji centralnego ogrzewania oraz ustawienia
jednostki zewnetrznej. Gwarancja obejmuje wyrdb
uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz informa-
cjami umieszczonymi w instrukcji obstugi. Gwarant
nie odpowiada za efekty normalnego zuzycia wyrobu
zwigzanego z eksploatacja.

7.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
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Gwarancja nie obejmuje wyrobu, w ktérym dokonano
jakichkolwiek modyfikacji majgcych na celu przysto-
sowanie pompy ciepta do realizowania jakichkolwiek
nieprzewidzianych przez Gwaranta funkcji.

Termin uprawnien gwarancyjnych liczony jest od dnia
wydania wyrobu Kupujgcemu i wynosi:

e 5 lat na cale urzgdzenie z wytgczeniem sterow-
nika i elementéw elektrycznych;

e 2 lata na sterownik oraz elementy uktadu elek-
trycznego (czujniki temperatur, czujnik kontroli i
zaniku faz, cewki, wytgczniki, pompe obiegowa,
grzatke elektryczng).

e gwarancjg nie sg objete elementy zuzywajgce
sie, w szczegolnosci: sruby, nakretki, rgczki, ele-
menty ceramiczne i uszczelniajgce oraz otuliny i
wygtuszenia.

Gwarancja jest udzielana pod warunkiem wykonywa-
nia ptatnych przeglagdéw okresowych.

Przeglad nalezy wykonac¢ co 12 miesiecy.

Przeglad jest realizowany przez serwis fabryczny na
zlecenie uzytkownika.

Nie wykonanie przegladu skutkuje utratg gwaranc;ji.

Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bez-
ptatne dokonanie naprawy - usuniecie wady fizycznej
towaru w terminie:

e 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usu-
niecie wady nie wymaga wymiany elementéw
konstrukcyjnych wyrobu;

e 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usu-
niecie wady wymaga wymiany elementéw kon-
strukcyjnych wyrobu;

z zastrzezeniem pkt .3 i 4 niniejszych warunkéw gwa-

rancji.

Zgtoszenie potrzeby usuniecia wady fizycznej w ra-
mach naprawy gwarancyjnej (zgtoszenie reklama-
cyjne) powinno by¢ dokonane przez Kupujgcego nie-
zwilocznie po stwierdzeniu wystapienia wady fizycz-
nej, jednak nie poézniej niz 14 dni od stwierdzenia
wady.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtaszaé pod adre-
sem Gwaranta (Ruda Strawczynska 103a, 26-067
Strawczyn lub w formie elektronicznej na adres:
serwis@defropompy.pl)  przesytajgc  wypetniony
i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprze-
dazy lub autoryzowanego dystrybutora kupon rekla-
macyjny znajdujgcy sie w instrukcji obstugi. W zgto-
szeniu reklamacyjnym nalezy podac¢:

o typ, wielko$¢ pompy ciepta, numer fabryczny, nu-
mer wykonawcy (dane znajdujg sie na tabliczce
Znamionowej),

e date i miejsce zakupu,

e zwiezly opis uszkodzenia,

e doktadny adres i numer telefonu Kupujgcego.


http://www.defro.pl/
http://www.defro.pl/

W przypadku reklamowania wycieku wody z pompy ciepta
zabrania sie sprawdzania szczelnosci pompy ciepta przy
pomocy sprezonego powietrza.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

a)

b)

c)

d)

Gwarant nie odpowiada za przekroczenie terminéw,
o ktérych mowa w pkt. 10. powyzej, jezeli Gwarant lub
jego przedstawiciel bedzie gotowy do usuniecia wady
w ustalonym z Kupujgcym terminie i nie bedzie mégt
wykonac¢ naprawy z przyczyn nie lezgcych po stronie
Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do urzg-
dzen, brak energii elektrycznej lub wody, sita wyzsza,
nieobecnosé Kupujgcego itp.).

W przypadku, gdy Gwarant pozostajgc w gotowosci
do usuniecia wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie
dokonaé¢ naprawy gwarancyjnej z przyczyn lezgcych
po stronie Kupujacego, to uwaza sie, ze Kupujgcy
zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu
gwarancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady
w tym trybie jest niemozliwe.

Jezeli reklamowanej wady nie mozna usunaé, po do-
konaniu trzech napraw gwarancyjnych wyréb nadal
dziata wadliwie, ale nadaje sie do dalszej eksploata-
cji, Kupujacy ma prawo do:

e obnizenia ceny wyrobu proporcjonalnie do obni-
zenia wartosci uzytkowej wyrobu,

e wymiany wyrobu wadliwego na wyréb wolny od
wad.

Dopuszcza sie wymiane wyrobu w przypadku stwier-
dzenia przez Gwaranta, ze nie mozna wykonac jego

naprawy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przydat-
nos¢ wyrobu dla Kupujgcego, w tym nieprawidtowy
dobdr wyrobu do wielkosci ogrzewanych powierzchni
(np. zainstalowanie pompy ciepta o zbyt matej lub
zbyt duzej mocy w stosunku do zapotrzebowania).
Zaleca sie, aby dobdr pompy ciepta byt dokonywany
przy wspotpracy z odpowiednim biurem projektowym
lub Gwarantem. Gwarant nie odpowiada za utrate da-
nych zapisanych w urzgdzeniu oraz za straty gospo-
darcze i utracone korzysci.

Gwarant odmowi zrealizowania zgdan Kupujgcego
wynikajgcych z niniejszego dokumentu, w przypadku,
gdy:

stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,

nie bedzie mogt zidentyfikowaé wyrobu (ij. zgodnosci
przedstawionego wyrobu z dokumentem opisujgcym
sprzet, zmienione lub nieczytelne dokumenty itp.),

uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego
transportu dokonywanego lub zleconego przez Kupu-

jacego,

uszkodzenia powstaty na skutek wadliwego montazu
lub naprawy przez osobe nieuprawniona, w szczegol-
nosci odstepstw od unormowan zawartych w pkt. 5 i
6. WYTYCZNE MONTAZU niniejszej instrukcji ob-
stugi

e)

9)

h)

23.

24.

25.

26.

27.
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dokonywano zmian w wyrobie, w tym wymieniono sa-
mowolnie poszczegdlne elementy sprzetu na nieory-
ginalne, uzywane itp., naprawy poza autoryzowanymi
serwisami Gwaranta itp.

uszkodzenia sg mechaniczne, chemiczne, termiczne
i nie powstaty z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rze-
czy;

uszkodzenia dotyczg elementéw zuzywajgcych sig, w
szczegolnosci: Srub, nakretek ragczek, elementéw ce-
ramicznych i uszczelniajgcych,

uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania wy-
robu w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi, tj. w
szczegolnosci, gdy:

e uszkodzenia wynikajg z zastosowania do zasila-
nia instalacji c.0. wody wodociggowej,

e nieprawidlowego funkcjonowania pompy ciepta
jest wynikiem niewfasciwie dobranej mocy
pompy ciepta,

e szkody wynikajg z zaniku lub skokéw napigcia
zasilajgcego,

zgtoszone wady sg nieistotne i nie majg wplywu na
wartosé uzytkowg wyrobu.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

e produktow uzywanych do celéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub zastosowan prze-
mystowych;

¢ elementow wyposazenia elektrycznego;

e uszkodzen spowodowanych przez przytgczone
urzgdzenia, inny sprzet lub akcesoria inne niz za-
lecane przez Gwaranta;

e uszkodzen powstatych z przyczyn natury ze-
wnetrznej, m.in. w wyniku sity wyzszej;

e uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwa-
rancyjne sg nieodptatne. Gwarant moze obcigzy¢
kosztami zwigzanymi ze zgtoszeniem reklamacyjnym
wytgcznie w przypadku nieuwzgledniania reklamagiji
na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa
w pkt. 17 i 18 powyzej.

Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢é uwzglednione
wytgcznie w przypadku:

e zachowania terminéw, o ktérych mowa w niniej-
szych dokumencie;

e spetnienia pozostatych warunkéw gwarancji;

e okazania dowodu zakupu wyrobu — przez co ro-
zumie sie fakture lub paragon fiskalny, inny do-
wod zakupu, zgodnie z przepisami prawa;

Instalacje pompy ciepta do systemu grzewczego

moze przeprowadzi¢ instalator posiadajgcy ogolne

uprawnienia instalacyjne, przy czym niezbedny jest
wowczas jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyj-
nej.

Rozruch zerowy pompy ciepta oraz wszelkie naprawy

i czynnos$ci przekraczajgce zakres czynnosci uzyt-

kownika opisany w instrukcji obstugi moze przepro-

wadzi¢ wytgcznie autoryzowany serwis przeszkolony



przez Gwaranta. Rozruch zerowy pompy ciepfa jest
bezptatny.

28. Naprawa gwarancyjna odbywa sie w miejscu funkcjo-
nowania wyrobu. Jezeli zgloszenie dotyczy czesci
wyrobu, w tym osprzetu elektrycznego /sterownika
elektronicznego, a itp./ nalezy odesta¢ dang czesc¢ do
Gwaranta na jego koszt. Zwrdcenie wadliwego
osprzetu jest warunkiem uznania reklamacji i nieod-
ptatnej wymiany sprzetu. Nieodestanie w/w. czesci w
terminie 7 dni roboczych bedzie podstawg do nieu-
znania reklamaciji i obcigzenia jej kosztami Kupuja-
cego.

29. Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograni-
czajg w zaden sposbb uprawnien wynikajgcych z re-
klamacji ztozonej na podstawie rekojmi. Gwarancja
nie ma réwniez wptywu na pozostate roszczenia Ku-
pujgcego przystugujgce mu zgodnie z przepisami
prawa — w tym dotyczace niezgodnosci z umowg. Ku-
pujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.
W razie wykonywania przez Kupujgcego uprawnien z
tytutu gwarancji, bieg terminu do wykonywania
uprawnien z tytutu gwarancji ulega zawieszeniu z
dniem zawiadomienia o wadzie. Termin ten biegnie
dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo bezsku-
tecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

30. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumen-
tem i Karta Gwarancyjng obowigzujg przepisy Ko-
deksu Cywilnego art. 577 — 581.

Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana reklamowanego
przez uzytkownika podzespotu pompy ciepfa na sprawny nie jest jed-
noznaczna z uznaniem przez DEFRO Sp. z o.0. Sp. k. roszczer gwa-
rancyjnych uzytkownika pompy ciepta i nie koriczy procedury obstugi
reklamacji. DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. zastrzega sobie prawo do obcig-
Zenia w terminie do 60 dni od daty przeprowadzenia naprawy uzyt-
kownika pompy ciepta kosztami wymiany/naprawy podzespotu, ktory
podczas przeprowadzonej po naprawie ekspertyzie zostat uznany za
uszkodzony przez czynniki niezalezne od producenta pompy ciepta
(np. zwarcie w instalacji elektrycznej, przepiecie, zalanie, uszkodze-
nia mechaniczne niewidoczne gotym okiem, itp.), a ktérych to uszko-
dzen serwis dokonujgcy naprawy nie jest w stanie ocenic¢ podczas na-
prawy w miejscu eksploatacji pompy ciepta. DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k.
wystawi stosowna fakture za wymiane/naprawe przedmiotowego pod-
zespotu wraz z dotgczonym protokotem ekspertyzy. Jednoczesnie in-
formujemy, ze brak zaptaty za fakture obejmujgcqg w/w koszty w ter-
minie 14 dni od jej wystawienia skutkuje nieodwofalng utratg gwarancji
na uzytkowang przez Paristwa pompe ciepfa, a informacja ta zostanie
zarejestrowana w naszym komputerowym systemie nadzoru nad
pompy cieptami w okresie gwarancji. Za termin zaptaty przyjmuje sie
date wptywu Paristwa zaptaty na rachunek bankowy podany w niniej-
szej fakturze.
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KARTA GWARANCYJNA

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci pompy ciepta
Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na
Pompe ciepta typu DHP PREMIUM * eksploatowang zgodnie z instrukcjg obstugi.

Numer seryjny pompy ciepta* Moc pompy ciepta* kw

Uzytkownik

/nazwisko i imie/**.

Adres /ulica, miasto, kod
poczt./**

tel./fax** e-mail**

Stwierdza sie, ze w/w pompa ciepta przeszta probe techniczng z wynikiem pozytywnym. Maksymalne cisnienie wody podczas
instalacji w systemie grzewczym - 2,5 bar.

Uwagal

Urzadzenia grzewcze . przeznaczone sg do stosowania w ukfadzie systemu zamknietego pod warunkiem
zastosowania zabezpieczen zgodnych z PN-EN 12828.

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiaja-
cej Pompa ciepta)
Parametr Jednostka Wartos¢
Powierzchnia uzytkowa ogrzewanego budynku m?
Rok budowy ogrzewanego budynku rok
Pojemnos¢ zbiornika buforowego I
Pojemnos¢ zasobnika C.W.U. I
Powierzchnia wezownicy C.W.U. m?

Uzytkownik potwierdza, ze:
e pompe ciepta dostarczono kompletnag;
e  przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg pompa ciepta nie wykazata zadnej wady,
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji pompy ciepta z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjna;
e byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem pompy ciepta.

miejscowosc i data podpis uzytkownika

. *wypetnia instalator

. ** wypetnia uzytkownik

. Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb pro-
wadzenia ewidencji serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016).
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PRZEPROWADZONE NAPRAWY GWARANCYJNE ORAZ KONSERWACIE.

data

opis uszkodzenia, naprawione elementy, opis wyko-
nanych czynnosci

uwagi

piecze¢ i podpis ser-
wisu
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KARTA GWARANCYJNA - KOPIA DO ODEStANIA
KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci pompy ciepta
Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na
Pompe ciepta typu DHP PREMIUM* eksploatowang zgodnie z instrukcjg obstugi.

Numer seryjny pompy ciepta*® Moc pompy ciepta* kw

Uzytkownik

/nazwisko i imie/**.

Adres /ulica, miasto, kod
poczt./**

tel./fax** e-mail**

Stwierdza sie, ze w/w Pompa ciepta centralnego ogrzewania przeszta prébe techniczng z wynikiem pozytywnym. Maksy-
malne ci$nienie wody w systemie grzewczym - 2,5 bar.

Uwagal

Urzadzenia grzewcze DHP PREMIUM przeznaczone sg do stosowania w ukfadzie systemu zamknietego
pod warunkiem zastosowania zabezpieczen zgodnych z PN-EN 12828.

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiaja-
cej Pompa ciepta)
Parametr Jednostka Wartos¢
Powierzchnia uzytkowa ogrzewanego budynku m?
Rok budowy ogrzewanego budynku rok
Pojemnos¢ zbiornika buforowego I
Pojemnos¢ zasobnika C.W.U. I
Powierzchnia wezownicy C.W.U. m?

Uzytkownik potwierdza, ze:
e pompe ciepta dostarczono kompletng;
e przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg pompa ciepta nie wykazata zadnej wady,
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji pompy ciepta z wypetniong niniejszag Kartg Gwarancyjna;
e byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem pompy ciepfa.

miejscowos¢ i data podpis uzytkownika
. *wypetnia instalator
. ** wypetnia uzytkownik
. Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb pro-

wadzenia ewidencji serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016).
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

NRREKLAMACY DATA SPORZADZE-
NIA

PRZEDMIOT REKLAMACIJI

Typpompyciepta Rok produkeji

Numer seryjny pompy Datasprzedazy

ciepta

ZGLASZAJACY

Uzytkownik

/nazwisko i imie/

Adres /ulica, miasto, kod

poczt./

tel-/fax .......................................................... e-mail ............................................................
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRO-
DUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna I:l Naprawa ptatna I:l Naprawa pogwarancyjna ptatna I:l
ZADANIA ZGLASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji
ZGtASZAJACY zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

miejscow.oéé i data ‘ podpis zgtaszajgcego reklamacije ' podpis serwisanta

Strona | 29



USUNIECIE WADY POMPY CIEPLA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwiso- Nazwisko i imie serwi-

wego . santa
SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI

Nazwisko i imig serwi- Data usunigcia usterki -~
santa
Zasadnos¢ reklamacii Czas trwania naprawy

Usterka (wada) zostata usunieta, Pompa ciepta pracuje prawidfowo. Usunigcie usterki kwituje wtasnorecznym podpisem. Oswiad-
czam, Ze zapoznatem sige z warunkami gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

miejscowosé i data podpis zgtaszajgcego reklamacije podpis serwisanta
UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 15 i 16. Warunkéw
Gwarancji ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta. *
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

NR REKLAMACJI DATA SPORZADZENIA

PRZEDMIOT REKLAMACJI
Typ pompy ciepta Rok produkcji

Numer seryjny pompy Data sprzedazy
ciepta

ZGLASZAJACY

Uzytkownik
/nazwisko i imie/

Adres /ulica, miasto, kod

poczt./

te"/fax .......................................................... e-mall ............................................................
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODU-
CENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna I:l Naprawa ptatna |:| Naprawa pogwarancyjna pfatna |:|
ZADANIA ZGLASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji
ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

miejscow;)éé i data ‘ podpis zgtaszajgcego reklamacije podpis serwisanta
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USUNIECIE WADY POMPY CIEPLA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwiso- Nazwisko i imie serwi-

wego . santa
SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI

Nazwisko i imig serwi- Data usunigcia usterki -~
santa
Zasadnos¢ reklamacii Czas trwania naprawy

Usterka (wada) zostata usunieta, Pompa ciepta pracuje prawidfowo. Usunigcie usterki kwituje wtasnorecznym podpisem. Oswiad-
czam, Ze zapoznatem sige z warunkami gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

miejscowosé i data podpis zgtaszajgcego reklamacije podpis serwisanta
UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 15 i 16. Warunkéw
Gwarancji ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta. *
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

NR REKLAMACJI DATA SPORZADZENIA

PRZEDMIOT REKLAMACJI
Typ pompy ciepta Rok produkcji

Numer seryjny pompy Data sprzedazy
ciepta

ZGLASZAJACY

Uzytkownik
/nazwisko i imie/

Adres /ulica, miasto, kod

poczt./

te"/fax .......................................................... e-mall ............................................................
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODU-
CENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjnalj Naprawa ptatna I:l Naprawa pogwarancyjna pfatna I:l
ZADANIA ZGLASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji
ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

miejscow;)éé i data ‘ podpis zgtaszajgcego reklamacije podpis serwisanta
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USUNIECIE WADY POMPY CIEPLA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwiso- Nazwisko i imie serwi-

wego . santa
SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI

Nazwisko i imig serwi- Data usunigcia usterki -~
santa
Zasadnos¢ reklamacii Czas trwania naprawy

Usterka (wada) zostata usunieta, Pompa ciepta pracuje prawidfowo. Usunigcie usterki kwituje wtasnorecznym podpisem. Oswiad-
czam, Ze zapoznatem sige z warunkami gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

miejscowosé i data podpis zgtaszajgcego reklamacije podpis serwisanta
UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 15 i 16. Warunkéw
Gwarancji ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta. *
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.
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WWW.DEFRO.pI

DEFRO Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253

Zaktad produkcyjny:

Ruda Strawczynska 103 A, 26-067 Strawczyn

tel.: 41 303 80 85

biuro@defro.pl

Infolinia serwisowa

509 702 720

509 577 900

DEFRO

heating technology



