WARUNKI GWARANCJI KOMINOW CERAMICZNYCH JAWAR
§ 1. Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna

. Producent (jego przedstawiciel) zapewnia dobra jako$§¢ i1 sprawne dzialanie
ceramicznego systemu kominowego [JAWAR UNIWERSAL PLUS, JAWAR
UNIWERSAL, JAWAR K, JAWAR PS] przez okres 30 lat.

Gwarancja obejmuje odporno$¢ rur ceramicznych na kwasy, dzialanie wilgoci oraz
pozar sadzy. Rozpoczecie okresu gwarancji to data zakupu komina na podstawie
faktury VAT.

. W przypadku wystapienia w okresie gwarancyjnym uszkodzen wynikajacych ze ztego
wykonania lub wad technicznych Producent zapewnia wymiang poszczegdlnych
elementow zestawu kominowego.

§ 2. Warunki uznania gwarancji
. Dla uznania gwarancji niezbgdne jest spelnienie ponizszych warunkow:

a) Podczas przejecia/przekazania elementow komina potwierdzony zostal brak
wad mechanicznych i przedmiotowych mogacych wystapi¢ w transporcie;

b) Zostaty wykorzystane kompletne oryginalne akcesoria systemu kominowego;

c) Komin zostal zamontowany zgodnie z instrukcjg montazu, zasadami sztuki
budowlanej oraz obowigzujgcymi przepisami krajowymi i europejskimi;

d) Komin zostal wlasciwie dobrany do urzadzenia grzewczego oraz sposobu jego
pracy;

e) Do komina zostalo podiaczone atestowane zrodio ciepta w odpowiednim
stanie technicznym;

f) Komin zostal wyposazony w wypelniong tabliczke znamionowa;

g) Dokonany zostat odbior komina przez Mistrza Kominiarskiego;

h) Zostaty spelnione warunki Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkoéw, innych obiektéw budowlanych i terenéw (Dz. U. nr 109 poz. 719)
dotyczace czyszczenia kominow. Uzytkownik posiada  protokoly
potwierdzajace czyszczenie i przeglady komina;

i) W przypadku komina po pozarze sadzy reklamacja jest uwzgledniana tylko
wtedy, jezeli komin byt czyszczony z czestotliwos$cia wynikajaca z § 34. 1.
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 7
czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych
obiektow budowlanych 1 terenow (Dz. U. nr 109 poz. 719), a Uzytkownik
posiada na dowod tego protokoty potwierdzajace czyszczenie komina;

j) Uzytkownik posiada dowod zakupu;

k) Potaczenie trojnika spalin z czopuchem musi by¢ wykonane w sposob trwale
elastyczny!

2. Swiadczenia gwarancyjne obowiazuja na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.



§ 3. Wylaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wskutek:

a) stosowania komina niezgodnie z jego przeznaczeniem (inny rodzaj paliwa lub
sposob pracy);

b) przekroczenia dopuszczalnej temperatury pracy ciagte;j;

€) niewlasciwego obchodzenia si¢ z towarem w czasie transportu;

d) niewlasciwego montazu lub przerobek;

e) zdarzen losowych (np. trzgsienie ziemi, pozar, powodz, huragan, itp.).

Gwarancja nie obejmuje kosztéw posrednich lub bezposrednich zwigzanych z
wymiang lub naprawa rur ceramicznych, np. czasowym odlaczeniem instalacji
grzewczej lub koniecznos$cig wykwaterowania mieszkancow podczas naprawy komina
itp., ktére pokrywa zglaszajacy roszczenia z tytutu gwarancji.

§ 4. Proces reklamacyjny

. Zgloszenie reklamacji u dostawcy systemu kominowego JAWAR musi nastagpié
niezwltocznie po odkryciu wady.

. Zgloszenie reklamacyjne musi zawierac:

a) informacje¢ o rodzaju uszkodzenia i miejscu powstania szkody;

b) dokumentacje fotograficzng, umozliwiajacg ocene powstatych szkod;
c) kopie dokumentu zakupu;

d) kopig protokotu odbioru komina przez Mistrza Kominiarskiego;

e) kopig ostatniego protokotu czyszczenia komina.

Czas rozpatrzenia reklamacji trwa 30 dni od daty pisemnego zgloszenia reklamacji.
Uzytkownik zapewni Producentowi (przedstawicielowi Producenta) wglad w
dokumentacje dotyczaca komina oraz mozliwo$¢ osobistych ogledzin reklamowanego
komina.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Producent (jego przedstawiciel) wykona
napraw¢ gwarancyjng w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji.

. Wymiana lub naprawa gwarancyjna wykonana bedzie przez Producenta lub inny
podmiot dziatajacy na jego zlecenie.

Dokonanie naprawy gwarancyjnej nie przywraca pelnego okresu gwarancji.
. W przypadku stwierdzenia niestusznej reklamacji, koszt przejazdu 1 delegacji

pracownikéw serwisu gwarancyjnego Producenta ponosi zglaszajacy roszczenia z
tytutu gwarancji.



