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DROGI KLIENCIE,

Gratulujemy doskonatego wyboru, jakim jest zakup urzgdzen marki Haier AC. Gwaran-
tujemy, ze urzadzenie spetni Panstwa oczekiwania.

Wieloletnia obecnosc Haier na rynkach catego swiata, zdobyte doswiadczenie oraz
ciggta praca nad rozwojem produktu zaowocowaty stworzeniem wielu rozwigzan wy-
korzystywanych w szerokiej gamie dostepnych modeli.

Grupa Haier jest wiodgcym swiatowym dostawcg rozwigzan z zakresu sprzetu gospo-
darstwa domowego oraz urzadzen klimatyzacyjnych. W urzgdzeniach klimatyzacyj-
nych zastosowano najnowsze rozwigzania techniczne sprawiajgce, ze klimatyzatory
sg przyjazne srodowisku, komfortowe i precyzyjnie wykonane.

Wysoka niezawodnos¢ urzadzen pozwala na udzielenie do pieciu lat gwarancji. Gwa-
rancja zapewniona jest na urzadzenia i akcesoria marki Haier zakupione u autoryzowa-
nego dystrybutora na terenie Rzeczypospolitej Polskie].

Zyczymy satysfakcji z eksploatacji urzadzenia.



Karta gwarancyjna

Niniejsza karta gwarancyjna dotyczy kompletnych
urzadzen klimatyzacyjnych, oczyszczaczy powietrza
i pomp ciepta marki Haier zakupionych w sieci dystry-
bucyjnej firmy Refsystem Sp. z o.0. i jest wazna tylko
z dowodem zakupu.

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzgdzen
marki Haier zakupionych i zamontowanych na teryto-
rium Rzeczpospolitej Polskiej.

Obowigzki Gwaranta wynikajgce z niniejszej gwaran-
¢ji wykonuje Sprzedawca/Dystrybutor, ktéry posiada
statut Autoryzowanego Punktu Serwisowego (APS),
wymieniony w Karcie Gwarancyjnej.

Autoryzowany Punkt Serwisowy to firma posiadajaca
wazny Certyfikat APS wydany przez firme Refsystem
Sp. z 0.0. Szczegdtowy zakres i warunki gwarancji
okreslajg dalsze postanowienia Karty Gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCJI

1.1. Gwarancja obejmuje bezptatne czesci zamien-
ne i robocizne w okresie 5 lat gwarancji dla sy-
stemow Split i Multi Split, MRV oraz Akcesoriow.
Okres 3 lat gwarancji obowigzuje dla pomp
ciepta SUPER AQUA Monoblok CO + CWU.
Ponadto okres 2 lat gwarancji obowigzuje na Kli-
matyzatory przenosne, Agregaty wody lodowej,
Pompy ciepta AQUA CWU i Oczyszczacze po-
wietrza. Gwarancja obowigzuje od daty sprze-
dazy (za ktorg przyjmuje sie date wystawienia
faktury sprzedazy), pod warunkiem spetnienia
wymogow okreslonych w rozdziale 3 pkt. 3.1 ni-
niejszych warunkow.

1.2. W przypadku nie spetnienia wymogow okreslo-
nych w rozdziale 3 pkt. 3.1 gwarancja wygasa
po uptywie roku od dnia sprzedazy.

2. ZAKRES GWARANCJI

2.1. Gwarancjg objete sg usterki urzgdzenia spo-
wodowane wadliwymi czesciami lub defektami
produkcyjnymi.

Do wykonania montazu, napraw gwarancyj-
nych i przeglagdow technicznych uprawnione
sg wytgcznie firmy posiadajgce status APS.

W przypadku gdy okresowych przeglagdow
serwisowych dokonuje inny APS niz ten, ktory
dokonat montazu, przyjmuje on obowigzki wy-
nikajace z Gwarancji.

Gwarantem kolejnych napraw gwarancyjnych
jest APS, ktory jako ostatni wykonat naprawy
gwarancyjne w danym zakresie.

Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynno-
$ci o charakterze specjalistycznym, wiasciwym
do usuniecia wady objetej gwarancja, niezalez-
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nie od ilosci czesci wymienionych przy jednej

naprawie.

Niniejsza gwarancja bedzie respektowana

przez Sprzedawce po przedstawieniu przez

Klienta:

czytelnie i poprawnie wypetnionej Karty Gwa-

rancyjnej zawierajgcej,

« zestawienie urzadzen,

» dane osoby bedacejInstalatorem / Urucha-
miajgcym (APS)

» daneipieczec¢ Sprzedawcy,

» date sprzedazy,

» dane Uzytkownika,

« nrfaktury,

» date uruchomienia,

« poswiadczenie pierwszego uruchomienia,

+ poswiadczenie ptatnych przegladéw doko-
nywanych przez APS przez okres trwania
gwarancji na zasadach okreslonych w roz-
dziale 3,

waznego dowodu zakupu urzadzenia (faktura,

paragon) z datg sprzedazy zgodng z danymi

umieszczonymiw Karcie Gwarancyjnej,
protokotu  zdawczo-odbiorczego montazu

i uruchomienia instalacji urzadzenia klimatyza-

cyjnego.

wadliwego urzadzenia - jezeli na Kliencie cigzy

obowigzek dostarczenie go do APS.

Warunkiem wykonania uprawnien wynikajgcych

z gwarancji jest dokonywanie przegladéw tech-

nicznych przez APS na zasadach okreslonych

w rozdziale 3, zgodnie z uzyskanym statusem.

Urzadzenia o wadze powyzej 10 kg naprawia-

ne beda na miejscu u Klienta. W pozostatych

przypadkach (waga ponizej 10 kg) koszt do-
stawy i odbioru urzadzenia z APS ponosiKlient.

Koszty odbioru urzadzen powyzej 10 kg, o ile

reklamacja okazafa sie bezzasadna obcigzajg

Klienta.

APS moze odmowi¢ nieodptatnej naprawy

w przypadku:

stwierdzenia niezgodnosci z danymi w doku-

mentach w sprzedanym sprzecie,

naruszenia plomb,

naruszenia postanowien zawartych w Karcie

Gwarancyjnej.

Wady ujawnione w okresie gwarancji beda

usuwane w terminie 14 dni roboczych od daty

ztozenia do Sprzedawcy pisemnego powiado-
mienia o ich wystgpieniu.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia cze-

$ci zamiennych z zagranicy okres naprawy
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ulega wy- dtuzeniu o czas potrzebny na spro-

wadzenie czesci zamiennych.

Powiadomienie o ujawnionych wadach musi

zawierac:

« dane zgfaszajacego (osoba odpowiedzialna,
telefon),

« nrkarty gwarancyjnej,

« nrfabryczny urzadzenia,

« opis usterki urzadzenia,

« potwierdzenie realizowania
przeglagdow technicznych,

» adres miejsca zamontowania urzadzenia.

Naprawa urzadzenia lub wymiana czesci za-

miennych, bez wzgledu na zakres naprawy lub

wymiany, nie powoduje, ze gwarancja biegnie

na nowo od chwili naprawy lub dostawy czesci.

Okres gwarangji ulega przedtuzeniu o czas po-

zostawania urzadzenia w naprawie. Nie doty-

czy to sytuacji, gdy Klient nie odbiera naprawio-

nego sprzetu z APS mimo powiadomienia go

o dokonaniu naprawy. W przypadku, gdy Klient

nie odbiera naprawionego sprzetu przez okres

dtuzszy niz 8 tygodni od powiadomienia o do-

konaniu naprawy APS zastrzega sobie prawo

do likwidacji sprzetu.

Wszelkie czesci, ktore zostaty wymienione pod-

czas naprawy, staja sie wtasnoscig gwaranta.

cyklicznych

GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE

Warunkiem obowigzywania gwarangji jest cy-
kliczne dokonywanie pfatnych przegladéw
technicznych urzadzen, co najmniej 2 razy
w  kazdym roku obowigzywania gwarangji,
przeprowadzonych przez APS wraz z potwier-
dzeniem odpowiednim wpisem w Karcie Gwa-
rancyjnej z dokfadnym opisem ewentualnie
zaistniatych usterek. Dotyczy nastepujacych
produktow: Split, Multi Split, MRV, Agregatéw
Wody Lodowej, Pomp Ciepta CO+CWU i CWU.
Przeglady techniczne beda realizowane na zle-
cenie Klienta i muszg odbywac sie przed sezo-
nem letnim (w marcu, kwietniu lub maju) oraz
przed sezonem zimowym (we wrzesniu, paz-
dzierniku, listopadzie). W celu dokonania prze-
gladu w w/w terminach Klient jest zobowigzany
do zawiadomienia APS.

W przypadkach uzasadnionych warunkami eks-
ploatacyjnymi urzadzer, APS w porozumieniu
z Klientem, wyznaczy dodatkowe obowigzkowe
przeglady gwarancyjne, ktore bedg miaty charakter
przegladéw obowigzkowych, warunkujacych wy-
konanie uprawnien wynikajacych z ninigjszej karty

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Warunki gwarancji

gwarancyjnej. W przypadku braku porozumienia de-
cyzja APS wtym zakresie jest ostateczna.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
GWARANTA

Gwarancja nie sg objete:

czesci urzadzenia ulegajgce normalnemu zuzyciu
(filtry, bezpiecznikiitp.)

uszkodzenia urzadzen wynikajace z postepowania
niezgodnego z instrukgcjg obstugi, w szczegdlnosci
z nieprawidtowej eksploatacji, konserwagji, obstugi,
przechowywania, uzycia niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych (np. filttrow),

mechaniczne uszkodzenia urzadzen i wywota-
ne nimi wady,

wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji,
przepiec sieci elektrycznej),

usterki  spowodowane naprawami, przerdbkami
i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samo-
dzielnie lub przez przedmiot do tego nieuprawniony,
czynnosci i czesci wymienione w instrukcji ob-
stugi oraz nalezace do normalnej eksploatacji
urzadzenia (czyszczenie i wymiana filtrow, wy-
miana baterii w pilocie).

usterki spowodowane btednym doborem
urzadzenia,

usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane
btednym lub wadliwym montazem urzadzenia,
produkty, ktorych Karte Gwarancyjng lub numery
seryjne zgubiono, zmazano, usunieto lub zatarto.
Warunkiem zachowania gwarangji jest dokony-
wanie wszelkich napraw i przegladow wytacznie
przez APS.

Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z ty-
tutu parametréw technicznych urzgdzenia, oile
sg zgodne z informacjami podanymi przez pro-
ducenta.

Decyzja APS w zakresie zasadnosci zgtoszenia re-
klamacyjnegojest decyzjg ostateczna.

APS oraz przedstawiciele nie ponosza od-
powiedzialnosci za terminowos¢ ustug gwa-
rancyjnych, jezeli ich dziatalnos¢ zostanie za-
ktécona nieprzewidywanymi okolicznosciami
o charakterze sity wyzszej.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklama-
cyjnych Klient ponosi koszty zwigzane z wykonywa-
nymi czynnosciami.

INSTALATOR DOKONUJACY SERWISU PRZEJ-
MUJE OBOWIAZKI | POSTANOWIENIA WYNIKA-
JACE ZKARTY GWARANCYJNEJ.



Karta gwarancyjna

Wazna wytgcznie z dowodem zakupu

Nazwa i adres odbiorcy:

Data zakupu: Numer faktury:

MONTAZ

* Ponizszg tabelke nalezy wypetnié tylko w przypadku zakupu klimatyzatoréw Split, Multi Split, systemow MRV, Agrega-
tow wody lodowej oraz Pomp ciepta CO+CWU i CWU. W przypadku zakupu Klimatyzatorow przenosnych oraz Oczysz-
czaczy powietrza prosze pomingc¢ ponizszg tabelke.

Nazwa i adres wykonawcy: Przedstawiciel odbiorcy:

Osiggane parametry:

CiSNiENie SSANIE! ... [bar]  Pobor pradu sprezarki: ..o [A]

Strony potwierdzajg, ze przedmiotowa instalacja zostata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.

Odbiorca przyjmuje do eksploatacji w/w urzadzenie z dniem: Data: ... 20 i, r
Uwagi:
Instalator: Podpis odbiorcy:

e e
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Wazna wytgcznie z dowodem zakupu

ZESTAWIENIE URZADZEN

* W przypadku klimatyzatora nalezy wpisa¢ dane jednostki wewnetrznej i jednostki zewnetrznej.

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Typ urzadzenia
(nazwa urzadzenia i model)

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

Numer seryjny urzadzenia

DANE SPRZEDAWCY

Nazwa iadres

DANE ODBIORCY / UZYTKOWNIKA

Imie i nazwisko Podpis i pieczatka

Nazwa i adres

Nr faktury

Uwagi:

Imie i nazwisko Podpis i pieczatka

Data sprzedazy Data uruchomienia




Przeglady gwarancyjne

Opis wykonywanych czynnosci Pieczatkaipodpis serwisu







NOTATKI




NOTATKI




5 LAT

GWARANCJI

Klimatyzatory Split, Multi Split
Systemy MRV i Akcesoria

3 LATA

GWARANCJI

Pompa ciepta SUPER AQUA
Monoblok CO + CWU

2 LATA

GWARANCJI

Klimatyzatory przenosne
Agregaty wody lodowej
Oczyszczacze powietrza
Pompa ciepta AQUA CWU
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