Karta gwarancyjna grzejnikdw marki Alterna Gladius1/Bellis1

Nazwa i model grzejnika: ..

Data sprzedazy: = e

UWAGA: KARTA GWARANCYJNA JEST WAZNA WRAZ Z DOWODEM ZAKUPU.

pieczec sklepu

Dystrybutor:

Przedstawiciel producenta:
Zehnder Polska Sp. z 0.0.
ul. Kurpiow 14A

52-214 Wroctaw
www.zehnder.pl

Warunki gwarancji na grzejniki do centralnego ogrzewania marki Alterna

§1
Zehnder Polska Sp. z 0.0., zwana w dalszej czesci Gwarantem, udziela nastepujacych okreséw gwarancji na n/w
wyroby zainstalowane na terenie Polski:
- 60 miesiecy na grzejniki wraz z zestawami montazowymi

§2
1. Bieg gwarancji liczony jest od momentu zakupu wyrobu przez klienta ostatecznego.

2. Producent deklaruje, ze produkt spetnia wtasciwe normy i uzyskat stosowne dopuszczenia do obrotu. Cechy wyrobu maja
prawo zmieniac sie w granicach wtasciwych tolerancji.

3. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wady uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt w miejscu
zakupu przedstawiajgc: wadliwy towar lub dokumentacje zdjeciowa, dowdd zakupu oraz niniejszg karte gwarancyjna.

4. Dystrybutor jest zobowigzany w ciggu 14 dni od zgtoszenia kompletnej reklamacji dokonaé czynnosci majacych na celu
weryfikacje okolicznosci reklamacyjnych.

5. W razie potwierdzenia okolicznosci reklamacyjnych Dystrybutor, a gdy bedzie to niemozliwe Gwarant zobowigzuje sie do
dostarczenia towaru pozbawionego wad.

6. Gwarancja obejmuje wady produktu, ktére ujawnione zostang w ciggu okresu gwarancyjnego.

§3
Gwarancja obejmuje wszelkie wady wyrobu wykazane po jego zakupie przez klienta koricowego oraz zaistniate
w czasie jego uzytkowania, za wyjatkiem:
- uszkodzen transportowych powstatych po zakupie grzejnika przez klienta koricowego (stan produktu nalezy sprawdzi¢ w
momencie odbioru w punkcie handlowym),
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- zasilania grzejnikdw medium grzewczym odbiegajgcym od przyjetego dla danego typu wyrobu (np. parg wodng),
stosowania jako czynnika grzewczego medium zawierajgcego zwigzki agresywne dla stali. Medium grzewcze powinno
miec sktad chemiczny i parametry fizyczne zgodne z wtasciwymi normami.

- zasilania grzejnikdw medium grzewczym o cisnieniu roboczym przekraczajagcym dopuszczalne wartosci przewidziane dla
produktu, okreslone w dokumentacji badz na etykiecie,

- stosowania wyrobow w pomieszczeniach z obecnoscig srodkow agresywnych, jak np. zwigzki siarki i chloru itp. o
stezeniach przekraczajacych warunki typowe jak dla pomieszczen dopuszczonych do statego przebywania ludzi,

- instalowania grzejnikow stalowych w instalacjach grzewczych otwartych, ze statym podtgczeniem do wody
wodociggowej i instalacjach oprdznianych z czynnika grzewczego czesciej niz wynika to z niezbednych wymogdw
eksploatacyjnych,

- instalowania grzejnikdw w obiektach przemystowych, w ktérych zastosowano bez uzgodnienia z producentem medium
zasilajgce o parametrach innych niz dopuszczane przez Producenta (temperatury, rodzaj medium)

- sktadowania grzejnikéw na wolnym powietrzu lub w pomieszczeniu o podwyzszonej wilgotnosci powietrza przed ich
zamontowaniem,

§4
Wszelkie konflikty wynikte na tle gwarancji powinny by¢ rozstrzygane w sposéb polubowny, a dopiero po wykorzystaniu
tej drogi poprzez sgd wtasciwy dla siedziby Gwaranta.
Gwarant zastrzega sobie prawo do ogledzin towaru reklamowanego i na tej podstawie dokona wyboru sposobu
usuniecia usterki lub wady poprzez naprawe lub wymiane.
Czas naprawy definiowany jest po rozpatrzeniu reklamacji z uwzglednieniem procesu technologicznego, jakiemu nalezy
wyrob poddad.



