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WARUNKI GWARANCJI WAZNE OD 1PAZDZIERNIKA 2018r.

1.

Okres gwarancji na zakupione towary wynosi
24 miesigce od daty zakupu chyba, Ze ustalenia

z Grundfos stanowig inaczej. Na zakupione czgsci
serwisowe okres gwarancji wynosi 12 miesiecy
pod warunkiem ich montazu przez autoryzowany
serwis Grundfos. Termin gwarancji ulega
przedfuzeniu o okres wykonywania naprawy
gwarancyjnej. Ewentualna przedtuzona
gwarancja nie obejmuje elementow normalnie
zuzywajacych sie.

Warunkiem realizacji roszczen gwarancyjnych
jest okazanie przez Kupujacego karty gwarancy-
jnej, kompletnie wypetnionej przez Sprzedawce
(bezposredniego lub posredniego dystrybutora
produktow Grundfos) lub faktury zakupu.
Ponadto w przypadku pomp typu NKE, NK (G,S,F),
HS (F), KP/LS (Paco), YCC, Hydro MPC, Control Box
MPC, mieszadet SMD, SMG, SRP, pomp do
systemow ppoz., Oxiperm, Selcoperm, Polydos
warunkiem realizacji swiadczen gwarancyjnych
jest okazanie przez Kupujacego protokotu
uruchomienia pomp sporzadzonego przez serwis
Grundfos. W przypadku przedtuzenia gwarangji
warunkiem realizacji roszczen jest okazanie oferty
lub umowy z Grundfos przedtuzajacej gwarancje.

Ochrona gwarancyjna obejmuje  produkty
Grundfos eksploatowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W okresie gwarancyjnym Grundfos usunie
usterki, ktorych przyczyny wynikajg bezposrednio
z wad materiatowych lub produkcyjnych
sprzedanego towaru.

Usterki objete gwarancja nalezy niezwfocznie
po ich stwierdzeniu zgtosi¢ Autoryzowanemu
Serwisowi Grundfos, wskazujac ich rodzaj i dane
teleadresowe Kupujacego.

Grundfos ustosunkuje sie do zgdania zawartego
w zgtoszeniu gwarancyjnym niezwtocznie,

lecz nie dtuzej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania kompletnego pisemnego zgtoszenia
wraz z urzgdzeniem. W przypadku urzadzen
wielkogabarytowych termin do ustosunkowania
sie do zadan Kupujgcego wskazany w zdaniu
poprzednim rozpocznie swoj bieg od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym Grundfos,

na skutek zawiadomienia Kupujgcego, faktycznie
przystgpi do badania usterki. W takiej sytuacji
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GRUNDFOS POMPY SP.Z 0.0. (ZWANA DALEJ GRUNDFOS) UDZIELA KUPUJACEMU GWARANCII
NA SPRAWNE DZIAtANIE WPROWADZANYCH PRZEZ SIEBIE DO OBROTU TOWAROW
NA NASTEPUJACYCH ZASADACH:

Kupujacy zobowigzany bedzie do umozliwienia
Grundfos wykonania wszelkich niezbednych
czynnosci zmierzajgcych do ustalenia przyczyn
awarii i ewentualnie ich usuniecia.

Usterki uznane przez Grundfos (Autoryzowany
Serwis Grundfos) za objete obowigzkiem
naprawy gwarancyjnej zostang usuniete poprzez
wymiang wadliwych czgsci lub wymiang
kompletnego wyrobu na wolny od wad,

w terminie do 14 dni od daty zgodnego z pkt 6
niniejszej gwarancji poinformowania Kupujgcego
przez Grundfos (Autoryzowany serwis Grundfos)
0 uznaniu i sposobie usunigcia usterki.

W szczegdlnych przypadkach, termin usunigcia
usterki moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu
ze wzgledu na charakter uszkodzenia lub wady
ewentualnie typ produktu.

Grundfos lub jego Autoryzowany Serwis realizujg
$wiadczenia gwarancyjne wytgcznie w dni
robocze. W wypadku koniecznosci wykonania
Swiadczen gwarancyjnych w dni ustawowo
wolne od pracy, koszty dojazdu i robocizny ponosi
Kupujacy.

Obowigzek swiadczen gwarancyjnych powstanie
pod warunkiem, ze wyroéb zostat dobrany,
zamontowany i eksploatowany zgodnie

z wytycznymi okreslonymi w katalogach

i instrukcjach Grundfos, oraz zgodnie z ogdInymi
zasadami eksploatacji urzadzen elektromechani-
cznych.

Gwarancja na towar wygasa, jezeli naprawy
lub inne ingerencje w dane urzgdzenie nie byty
przeprowadzone bezposrednio przez pracowni-
kow serwisu Grundfos lub jego Autoryzowany
Serwis. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy
czynnosci eksploatacyjnych okreslonych

w instrukcji obstugi poszczegdlnych urzadzen.

Uprawnienia Kupujacego wynikajgce

z niniejszej gwarancji nie wytgczaja, nie ograni-
czaja ani nie zawieszajq uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

Wszelkie porozumienia i oswiadczenia stron

wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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