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Wydtuzenie gwarancji na produkty (podgrzewacze nierdzewne OSO HOTWATER) do 8 lat
1. Zakres

Firma Thermes Sp. z 0.0. sp.k. (dalej Thermes) gwarantuje, ze Produkt (wyprodukowany zgodnie ze
specyfikacjami OSO) przez okres 3 lata od daty wygasniecia gwarancji 0SO HOTWATER, bedzie wolny
od wad materiatowych i produkcyjnych, pod warunkiem spetnienia ponizszych warunkéw.

2. Wymiana

W przypadku wystapienia usterki i zgtoszenia waznej reklamacji w okresie gwarancji wskazanym w pkt
1 powyzej, Thermes bezptatnie dostarczy nowy Produkt lub element, ktéry bedzie identyczny z
wadliwym lub réwnowazny funkcjonalnie. W takich przypadkach Thermes nie pokryje zadnych innych
kosztédw zwigzanych z wymiana.

Produkty lub elementy wymienione w zwigzku z roszczeniami gwarancyjnymi stajg sie witasnoscia
Thermes. Wymiana Produktu lub elementu nie przedtuza okresu gwarancji wskazanego w pkt 1
powyzej.

3. Wymagania wstepne

Produkt jest dostosowany do jakosci wody wystepujacej w wiekszosci wodociggdw publicznych. Jednak
niektére wiasciwosci wody (patrz ponizej) mogg miec bardzo negatywny wptyw na spodziewany okres
uzytkowania Produktu (powodowac korozje). W przypadku niepewnosci co do jakosci wody Kupujgcy
powinien sie zwrdécié do lokalnego dostawcy wody o podanie niezbednych danych.

Gwarancja obowigzuje tylko wtedy, gdy spetnione sg nastepujgce warunki:

1. Produkt zostat zainstalowany zgodnie z zatgczong instrukcjg montazu oraz wszystkimi wtasciwymi
regulacjami, przepisami, normami i wymaganiami obowigzujgcymi w momencie montazu.

2. Produkt nie byt modyfikowany, zmieniany, poddawany nietypowym oddziatywaniom i nie zostaty
usuniete zadne fabrycznie zamontowane lub dostarczone czesci/elementy.

3. Produkt byt podtgczony tylko do publicznych wodociggdw, byt w regularnym uzyciu, a jakos¢ wody
jest zgodna z nastepujgcymi parametrami: - Chlorki < 250 mg/I* - Przewodnos¢ (EC) przy 25 °C <
230 pS/cm* *Przy wyzszych wartosciach nalezy przed napetnieniem Produktu wodg zainstalowaé
anode.

4. Grzatka nie byta narazona na dziatanie wody o twardosci powyzej 10°dH (90 mg/I CaCO3).

5. Wszelkiego rodzaju dezynfekcja rurociggéw zostata przeprowadzona bez oddziatywania na
Produkt. Produkt musi by¢ odizolowany od wszelkich form chlorowania.

6. Produkt byt od daty instalacji regularnie uzywany. Jesli Produkt nie bedzie uzywany przez 60 dni
lub dtuzej, nalezy go oprdznic i na nowo napetnié woda.

7. Serwis i konserwacja Produktu byly przeprowadzane przez kompetentng osobe zgodnie z
wymaganiami podanymi w zatgczonej instrukcji montazu i wszystkich wtasciwych przepisach
technicznych. Wszystkie elementy uzyte przy serwisie Produktu muszg by¢ oryginalnymi czesciami
zamiennymi 0SO.
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8. Wszelkie koszty zwigzane z korzystaniem z gwarancji zostaty uprzednio zatwierdzone na pismie
przed ich poniesieniem, przez gwaranta.

9. Dowdd zakupu i/lub pokwitowanie instalacji, prébka wody i wadliwy Produkt zostang na
udostepnione Thermes na kazde zgdanie.

10. Zostanie przeprowadzony serwis Produktu na 15 dni przed uptywem piecioletniej gwarancji
udzielonej przez OSO HOTWATER, na 15 dni przed uptywem szdstego oraz siddmego roku
obowigzywania wydtuzonej gwarancji. Serwis musi zostaé przeprowadzony przez autoryzowanego
przedstawiciela Thermes. Serwis bedzie odptatny, zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujgcym
w Thermes. Serwis jest obowigzkowy.

Niezastosowanie sie do powyzszych warunkéw moze spowodowaé uszkodzenie Produktu i wyciek
wody. Naruszenie ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw powoduje utrate gwarancji.

4. Ograniczenia
Gwarancja nie obejmuje:

e Wszelkiego rodzaju usterek lub kosztéw poniesionych w wyniku nieprawidtowej instalacji lub
uzytkowania, braku konserwacji, zaniedbania, niewfasciwego uzytkowania, zmiany lub naprawy
wykonanej w nieprawidtowy sposdb lub wszelkiego rodzaju usterek powstatych w wyniku zmiany
pierwotnej postaci Produktu.

¢ Wszelkiego rodzaju szkdd nastepczych lub strat posrednich wynikajacych z wad Produktu lub
niedostarczenia Produktu.

¢ Wszelkiego rodzaju szkéd spowodowanych przez mrdz, nadcisnienie, przepiecie, wygotowanie wody
lub obrébke chlorem.

e Usterek powstatych na skutek nieuzywania Produktu przez wiecej niz 60 dni z rzedu.
¢ Rur i wyposazenia podtgczonego do Produktu.

¢ Uszkodzen w transporcie. Przed odbiorem Produktu od przewoznika, nalezy zbadaé stan Produktu i
w przypadku zastrzezen, ztozy¢ stosowng reklamacje oraz niezwtocznie przekazac kopie tej reklamacji
do Thermes.

¢ Kosztéw wynikajacych z trudnej dostepnosci elementéw lub podzespotdéw do serwisu.

Niniejsza gwarancja w zaden sposdb nie ogranicza ani nie wytgcza ustawowych uprawnien Kupujgcego.
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Miejsce na serwisy urzadzenia:

Serwis urzgdzenia

Numer fabryczny

Serwis urzgdzenia

Numer fabryczny

Serwis urzadzenia

Numer fabryczny




